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Wody Polskie
Dyrektor Regiona]nego

Zarządu Gospodarl(i
Wodnej

w Krakowie

KR.RZT.70.85.2023

Kraków, dnia s sierpnia 2023  r.

Wad owickie Przedsię biorstwo
Wodociągów i Kanalizacji
Spółl(a z o.o. w Wadowicach

Wójt Gminy Tomice

ŁDECYZJA

Na  podstawie  art.  24c  ust.  2,  art.  24j,  art.  27a  ust.  1,  2  i  3  pkt 2  oraz  art. 27c  ust.1  ustawy

o zbiorowym  zaopatrzeniu w wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  (t. j.  Dz.  U.  z  2023  r.  poz.  537,

dalej:   ustawa),   w   związku   z   art.104   ustawy   z   dnia   14   czerwca   1960r.   Kodeks   postępowania

administracyjnego  (t. j.  Dz.  U.  z 2023 r.,  poz. 775 ze zm.,  dalej:  Kpa),  po  przeprowadzeniu  postępowania

administracyjnego  z  wniosku  Wadowicl(iego  Przedsiębiorstwa  Wodociągów  i  Kanalizacj.i  Spółka  z  o.  o.

z dnia 9 maja 2023  r. uzupełnionego pismami znak: znak: WpwiK/998/2023 z dnia  18 maja 2023 r., znak:

WpwiK/1035/2023  z  dnia  23  maja  2023  r.,  znak:  WpwiK/1221//2023  z  dnia  5  czerwca  2023  r.,  znak:

WpwiK/1254/2023  z dnia  12  czerwca 2023  r., znak: WpwiK/1275/2023 z. dnia  13  czerwca  2023  r. oraz

znak: WpwiK/1577/2023 z dnia 17 lipca 2023 r., o skrócenie okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy

oraz  zatwierdzenia  nowej  taryfy  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania

ścieków na terenie gminy Tomice, na okres 3 lat:

1.           Zatwierdzam  taryfę  dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków

na  terenie  gminy  Tomice,  na  okres  3  lat.  Taryfa  stanowi  załącznik  do  niniej.szej  decyzji  oraz jej

integralną część.

11.         Orzekam   o   skróceniu   okresu   obowiązywania   dotychczasowej.   taryfy,   zatwierdzonej.   decyzją

Dyrektora  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej.  w  Krakowie  Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego   Wody   Polskie   znak:   KR.RZT.70.67.2021  z  dnia   14   kwietnia   2021   r.,   do   d-nia  wejścia

w życie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d ustawy. Opłatę w wysokości 576,04 zł uiszcza

się na rachunek bankowy o.rganu regulacyjnego -Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -

Regionalny   Zarząd    Gospodarki    Wodnej    w    Krakowie:    Bank    Gospodarstwa    Krajowego,    nr   konta

5011301017 00201510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna.

UZASADNIENIE

Wadowickie   Przedsiębiorstwo   Wodociągów   i   Kanalizacji   Spółka   z   o.   o.   wnioskiem   z   dnia

9 maj.a 2023 r. wystąpiło o skrócenie okresu obowiązywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie



nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy

Tomice,  na okres 3  lat.

Dyrektor  Regionalnego  Zarządu   Gospodarki  Wodnej  w   Krakowie   Państwowego  Gospodarstwa

Wodnego     Wody     Polskie     (dalej:     organ     regulacyjny)     pismem     znak:     KR.RZT.70.85.2023     z     dnia

15    maja    2023    r.    wezwał    Spółkę    do    uzupełnienia    braków    formalnych    w    złożonym    wniosku.

W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca  pismem  znak:  WpwiK/997/2023  z  dnia   18  maja  2023  r.

uzupetnił ztożony wniosek.

Organ  regulacyjny  pismem  znak:   KR.RZT.70.85.2023  z  dnia   19  maja  2023  r.  zawiadomił  Spółkę

o wszczęciu  postępowania oraz  pismem  znak:  KR.RZT.70.85.2023  z dnia  19  maj.a  2023  r.  wezwał Spótkę

do  złożenia  wyjaśnień.  W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca,  pismem  znak:  WpwiK/1035/2023

z dnia  23 maja 2023 r., przekazał uzupetnienia do wniosku.

Pismem   znak:   KR.RZT.70.85.2023   z   dnia   31   maja   2023   r.   organ   regulacyjny   wezwał  Spótkę

do    złożenia    korekty    dokumentów.    W    odpowiedzi    na    wezwanie    Wnioskodawca    pismem    znak:

WpwiK/1221/2023 z dnia 5 czerwca 2023 r.,  przekazał skorygowane dokumenty.

Pismem  znak:   KR.RZT.70.85.2023  z  dnia  12  czerwca  2023  r.  organ  regulacyjny  wezwał  Spółkę

do  złożenia  dodatkowych wyjaśnień.  Pismem  znak:  WpwiK/1254/2023  z dnia  12 czerwca  2023  r.  Spółka

ztożyła   wniosek   o   kierowanie   korespondencji   drogą   elektroniczną   poprzez   epuap.   W   odpowiedzi

na wezwanie Wnioskodawca pismem znak: WpwiK/1275/2023 z dnia 13 czerwca 2023 r. przekazat żądane

wyjaśnienia.

Pismem  znak:   KR.RZT.70.85.2023  z  dnia  20  czerwca  2023  r.  organ  regulacyjny  wezwał  Spółkę

do  złożenia  szczegótowych  wyjaśnień,  uzupełnień  i  korekty  wniosku.  Pismem  znak:  WpwiK/1384/2023

z dnia  26  czen^łca  2023  r.,  Spółka  wystąpiła  o  wydłużenie terminu  na  złożenie  niezbędnych  uzupełnień,

na  które  organ  regulacyjny  pismem  znak:  KR.RZT.70.85.2023  z  dnia  27  czerwca  2023  r.  wyraził  zgodę.

W  odpowiedzi  na  wezwanie  Wnioskodawca  pismem  znak:  WPWK/1577/2023  z  dnia  17  lipca  2023  r.,

przekazał skorygowane dokumenty.

Organ    regulacyjny    zawiadomieniem    znak:     KR.RZT.70.85.2023    z    dnia     1    sierpnia    2023  r.

poinformował o  zgromadzeniu  materiału  w  przedmiotowej  sprawie.   Prawidłowo  zawiadomione  Strony
nie wniosły uwag.

Wniosek o zatwierdzenie taryfy oraz załączone do niego materiały wraz z uzupełnieniami spełniają

wymogi    określone    rozporządzeniem    Ministra    Gospodarki    Morskiej    i   Żeglugi    Śródlądowej   z   dnia

27  lutego  2018 r.  w  sprawie  określania  taryf,  wzoru  wniosku  o  zatwierdzenie  taryfy  oraz  warunków

rozliczeń za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Zgodnie z art. 24 j  ust.1  ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu

ścieków   w   uzasadnionych   przypadkach,   jeżeli   wynika   to   z   udokumentowanych   zmian   warunków

ekonomicznych  oraz  wielkości   usług  i  warunków  ich   świadczenia,   przedsiębiorstwo  wodociągowo  -

kanalizacyjne  w  trakcie  obowiązywania  dotychczasowej  taryfy  może  złożyć  do  organu  regulacyjnego

wniosek o skrócenie okresu obowiązywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.

W   przedmiotowej.  sprawie  Wnioskodawca   uzasadnienie  wniosku  o  skrócenie  okresu  obowiązywania

dotychczasowej taryft oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego

odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy Tomice  argumentuje  wzrostem  kosztów  energii  elektrycznej.,

materiałów, ustug obcych oraz wzrostem kosztów wynagrodzeń. W ocenie organu regulacyjnego stanowi

to uzasadniony przypadek.

Na  wstępie  organ  regulacyjny  przeanalizował  wskazane  przesłanki  i  zakres  zmiany  warunków

ekonomicznych    przemawiających    za    skróceniem    okresu    obowiązywania    dotychczasowej    taryft
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oraz    zatwierdzeniem    nowej    taryfy.    Organ    regulacyjny    dokonał    również    oceny    projektu    taryfy

oraz uzasadnienia, jak również przeanalizował i zweryfikował załączone przez Wnioskodawcę dokumenty,

w tym  m.in:  sprawozdania  finansowe  za ostatnie trzy  lata  obrotowe,  zakres  świadczonych  usług,  tabele

zawierające   porównanie  cen  i  stawek  opłat  taryfy  obowiązującej  w  dniu  złożenia  wniosku  z  cenami

i stawkami  opłat  nowej  taryfy,   ustalenie  poziomu   niezbędnych   przychodów  Wnioskodawcy,  alokację

niezbędnych  przychodów wg taryfowych grup odbiorców usług w okresie  obowiązywania  nowych  taryf

oraz   wspótczynniki   alokacji   w   okresie   obowiązywania   nowych   taryf,   kalkulację   cen   i   stawek   opłat

za  świadczone  usługi,  analizy  ekonomiczne  związane  z  korzystaniem  z  wód,  z  uwzględnieniem  zasady

zwrotu  kosztów  za  usługi  wodne  regulowane  przepisami  ustawy  z  dnia  20  lipca  2017  r.  Prawo  wodne

(t. j.  Dz.  U.  z  2023  r.,  poz.  1478).  Przedsiębiorstwo  udokumentowało  zmianę warunków ekonomicznych

oraz wielkości  ustug  i warunków ich  świadczenia.

W  związku  z   pozytywną  oceną  projektu  tar\ń/  wraz  z   uzasadnieniem,   pod   kątem  zgodności

z ustawą  o  zbiorowym  zaopatrzeniu  w  wodę  i  zbiorowym  odprowadzaniu  ścieków  oraz  ustawą  Prawo

wodne,  jak  również  pozytywną  analizą  i  weryfikacją  załączonych  dokumentów,  Dyrektor  Regionalnego

Zarządu Gospodarki Wodnej w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdził

taryfę    dla    zbiorowego    zaopatrzenia    w   wodę    i    zbiorowego    odprowadzania    ścieków    na    terenie

gminy Tomice,  na wnioskowany okres czasu.
Jednocześnie organ  regulacyjny orzekł o skróceniu okresu obowiązywania  dotychczasowej taryfy

dla  zbiorowego  zaopatrzenia  w  wodę  i  zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  terenie  gminy  Tomice,

zatwierdzonej  decyzją  Dyrektora  Regionalnego  Zarządu  Gospodarki  Wodnej  w  Krakowie  Państwowego

Gospodarstwa  Wodnego  Wody  Polskie  znak:  KR.RZT.70.67.2021  z  dnia  14  kwietnia  2021  r.  Okres  ten

zostaje   skrócony   do   dnia,   w   którym   wejdzie   w   życie   taryfa   dla   zbiorowego   zaopatrzenia   w   wodę

i zbiorowego odprowadzania ścieków na

Mającnauwadzespełnienieprzest?Ę`i[#

Tomice, zatwierdzona  niniejszą decyzj.ą.

n regulacyjny orzekł jak na wstępie.

Pouczenie

Od  niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesien.ia odwotania do Prezesa Państwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody   Polskie.   Odwołanie   wnosi   się   za   pośrednictwem   dyrektora   Region3lnego   Zarządu   Gospodarki   Wodnej

w Krakowie Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji.

W  trakcie  biegu  terminu  do  wniesienia  odwołania  strona  może  zrzec  się  prawa  do  wniesienia  odwołania  wobec
organu,  który wydat decyzję.  Z  dniem  doręczenia  organowi  administracji  publicznej  oświadczenia  o  zrzeczeniu  się

prawa  do wniesienia  odwołan.ia  przez ostatnią ze stron  postępowania,  decyzja  staje się ostateczna  i  prawomocna.
Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.

Otrzvmuia:

1.        WpwiKwadowicesp.zo.o.,ul.Młyńska  ll0,34-100Wadowice-epuap
2.         WóitGminyTomice-epuap.
3.           RZT a/a.
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Zalącznik  do  decvzjl

Ovrellor.liilon"wZ.i!`du6oipodiłkiWodntiwXwh
P.ństwaw..o  Gospad.rstwa  Wodn.8o  Wodv  Polski.

1.     Rodzaj  prowadzonej dzialalności z dnt. #.f*..<qzm KP-PZJ- 70 -8,j

dzjał#na:ś°ćwjczk:ŁepsTegbs,::,bj::gt"o:„Wp:d::::::ó`:wjodKęa,nza!::::j`iesgpóozdp°ro°wa:z#:ad;;:kfflócwhn:rt°e:e#eR
Gmin}r  Tomice  na  i)odstawie  zezwolenia  wydanego  Decyzją  Wójta  Gminy  Tomice  SRS:622#!jgs5ł
z  diiia  7.12.2005  i..

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem działalności pizedsiębiorstwa są:

1)    w   zakresie   zbiorowego   zaopatrzenia   w   wodę..   ujmowaiiie,   uzdatnianie   i   dostarczanie   wody
usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń wodociągowych.

2)    w    zakTesie     zbiorowego    odprowadzania    ścieków:     oczyszczanie    i     odpTowadzanie     ścieków.
dostarczonych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowy, za pomocą urządzeń kanalizacyjnych.

2.    Rodzaj i struktura taryS.

Wadowickie  Przedsiębiorstwo  Wodociągów  i   Kanalizacji  sp.  z  o.o.  w  Wadowicach  przedkłada
w   zakresie  tak   zbiorowego   zaopatrzenia  w   wodę  jak   i   zbiorowego  odprowadzania  ścieków   tar)'fę
ii iejediiolitą wieloczłonową.

3.    Taryfowe gri]py odbiorców uslug oraz rodzaje i wysokość cen i stawek opłat.

1.1.  Taryfa dła zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

1.1.1.      Grupy t@ryfowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyróżiiionych zostało  17 gTup taryfowycli odbiorców
stug.

1.    GD.W.1.l.         Gospodarstwa  domoure,  w  rozliczeniach  w  oparciu  o  wskazania  wodomier2a

glównego w  1  -miesięcznych okresach rozliczeniowych,

2.    GD.W.l.2.         Gospodarstwa    domowe,   w    rozliczeniach    z   osobą   korzystającą    z    lokalu
w budynku wielolokalowym ``g wodomierza w  1  -miesięcznych okresach rozliczeniowych,

3.     GD.W.l.3.        Gospodarstwa   domowe,    w    rozliczeniach    z   osobą   korzy.stającą   z    lokalu
u  biidyiiku  wielolokalowym  na  podstawie  przepisów dotyczących  przeciętnych  nołTn  zuż}'cia
wody.  w  1  -miesięczn.vch  okresach  rozliczenio``ych,

4.     GD.W.l.4.         Gospodarst``a  domoue,  w  rozliczeniach  na  podstawie  przepisów  dotyczących

przeciętn.vch norm zużycia `\ody w  1  -miesięczi]}'ch okresach rozliczenio``)'ch.

5.     GD.W.2.1.         Gospodarstwa  domowe,  w  rozliczeniach  w  oparciu  o  u'skazania  wodomierza

głó\mego w  2  -miesięcznych okresach rozliczeniow}'ch`

6.     GI).`V.2.2.         Gospodarstwa    domo\ve,    w    rozliczeniach    z    osobą    korz}'stającą    z    lokalu
w  bud}.nkii  wielolokalo\`?'m  wg wodomierza  w  2  -miesięczn}'ch okresach rozliczeniowych,

7.     GD.W.2.3.         Gospodarsrwa    dcmo\ve,    w    rozliczeniach    z    osobą   korzystającą    z    ]okalu
\\  bud} nku  \`ielolokalo``}łm  na  pods[awie  przepisów  dot}cząc}'ch  przeciętn.\i`h  nom  zuŻ}'cia
\`od}'  w  2  -miesięczii}'ch  okresach  rozliczeniou}ch.

8.     GD.`\'.2.4.         Gospodarstua  di`mow-e`  w  rozliczeniach  na  pods[a\\ie  przepisów   dot}cząc}'ch

przel`iętn.``ch  nom  zuż}cja w'od}  ```  2  -miesięcznych  okresacli  rozliczenio\+} ch.

9.      P.W.1.l.               Pozosti`'li    odbiorc:)'.    v`     rozliczeniach    u    oparciu    o    ``sLazania    \\odomierza

głównego w   1  -miesięczn}ch  okresach  rozliczeniow}ch.

-_i



10.  P.\h/.l.2.               Pozostali  odbiorc}.  ``  rozliczeniacl`  z  osobą  korz.vstającą  z  lokal`i  w  budyi`ku
wielolokalo\`.}'m  wg wodom ierza w  1  -miesięczn}tch  okresach rozl iczenio\\'.}'ch,

l  l.  P.W.l.3.             Pozostali     odbiorcy,     w     rozliczeniach     z     osobą     korzystającą     z     lokalu
``'  budynku  wielolokalowym  m  podstawie  przepisów  dotycząc.vch  przeciętnych  nom  ziiżycia
```ody w  1  -miesięcznych okresach rozhczeniou?'ch,

12.  P.W.l.4.              Pozostali   odbiorcy,   w   rozliczeniach   i`a   podstawie   przepisów   dotyczących

przeciętnych norm zużycia wody w  1  -miesięcznych okresach rozliczeniowych,

13.  P,W.2.l.              Pozostali    odbiorcy.   w   rozliczeniach    w   oparciu   o   wskazania   wodomierza

glównego w 2 -miesięcznych okresach  rozliczeniowych,

14.  P.W.2.2.             Pozostali  odbiorcy,  w  rozliczeniach  z  osobą  korzystającą  z  lokalu  w  budynku
wielolokalowym wg wodomierza w 2 -miesięcznych okresach rozliczeniowych,

15.  P.W.2.3.              Pozostali     odbiorcy,     w     rozliczeniach     z     osobą     korzystajqcą     z     lcikalu
w  biidynkii  wielolokalowym  na  podstawie  przepisów  dotyczącycli  przeciętnych  nom  zużycia
wody w 2 -miesięcznych okresach rozliczenioułych.

16.  P.W.2.4.             Pozostali   odbiorcy,   w   rozliczeniach   na   podstawie   przepisów   dotyczących

przeciętnych norm zużycia wody w 2 -miesięcznych okresach rozliczeniowych.

17.  CP.W.3.l.          Cele przeciwpożarowe w  l  -miesięcznych okresach rozliczeniowych.

1.1.2.     Cenawody.

Cena 1  m' wody dla wszystkich grup taryfowych

Lp. Opis
I  rok tarvfowv 2 rok (aTvfow 3 rok tarvTowy

Ce" JednosLka Cena Jednostka Ccna Jednostka
nefto miaJY netto miary ne'lo miaTy

0 1 J 5 6 7

'.

Cena za dostawę  ``.od}łdlagospodarsi``'domow}ch.grup}-tai}'roweodGD.W.1.1doCD.\W.2.4

S.42 zl/mJ 5,65 zl/m-` 5.Ó9 zł/m'

2.

Cena zfl dos(aw'ę `` od}dlapozostaJ.vchodbiorców.grup}iaTyfo\`codP.\V.l.ldDP.W.Ż.4

5.43 zl/m, S,6ó z'/nl' S,70 zl,,IT']

3.

Cena za dosia``ę v.od.vrrgz:::n;\a#o]:`wac

SJ3 zł,'m' S.66 z'/m' 5,70 zł/m}

Do     \\?'żcj     \`).miei`ion.\'ch    cen     iiależ.`     dolicz}ć     podatek    od     to\`aró`\     j     uslug     VAT     zgodiiie
z obow iąziijąc}'mi  przepisami   Na dzień  sklaclania  \`niosku  podatek  VAT  ``}nosi  8%.

1.1.3.      Oplata al)onamentow'a dla  ush]g wodo€iągow}.ch.

_:=lg::.iŁ--



Opłaty abonamentowe dla zbiorowego zaopałrzenia w wodę dla poszczególnyct] grup taryrowych.

Lp.

``}'szczqólnlcni( 1  rok hryrow) 2  rok lary.ow}. 3 rok tar)'ron'}

Tar},'o-8rl]l]a

Cliar.kt.ry§tyka
C,l" Jednostka Ccna Jednosil{a Cel'a Jednostka

odbiorc}.uslu8 nc'to miary nc''O mlary nc''O misry

0 ] 2 3 4 S 6 7 8

1 GD.\\'.'.l.

Siawks oplqr abonmentow'ej za:•odczytuiodomicrza

13,76
zl/odbiorcę/

' ,,50
zl/odbjoTcę/

ld.65
zl/odbiorcę/

• rozliczen:e naleźności-Bou)mśćdoświadczcnia  uslug 'm{ 'm< lm.c

2 G D.u'. l .2.

Stawka oplaty abonamentowej za.•odczyiwodomierz8

10.16
zl/odbio"ę/

'0.70
zl/odbiorcę/

1 0,90
zl/odbiorcę/

•  rozl iczenie na]e2ności 'm< lm-c 'm-c

J GD.W.l j.

Stawka opłat}. abommentowcj za,•rozliczcnicnalcżności

4J2 zl/Ódbiorcę/Lm*
.70

zvodbioJcę/'mi
4ÓO

zl/odbiorcę/lm-c

4 GD.\V.l.4.

Siawka op]aty abonamcn(owcj za:-rozliczcnienalcźności

7,92 zl/odbiorcęJ 8'50 zl/odbjorcę/ 855 zl/odbiorce/
•gotou'ość do ś`h/iadczmia usług ' n' -c ]m< lm-c

S GD.u'.2.'.

SLawh op]aty sbonamcntowej  zo)-odczytwodomierza

8ń8 zl/odbio'cę/
9,ls zl/odbiorcę/ 920 z]/odbiorcę/

•  Tozliczenie na]eżnośct-goiowośćdoŚ`visdczcnia uslug lm-c 'm-c l nl.C

6 CD.W.22.

Sm\`'ka oplaDr bonamentowej za:-odczytw.odomiei2a

5,08
zl/odbiorcę/ 5J5 zl/odbiorcę/

5,4S
zł/Odt,,o,cę/

-roziiczell le tlaicżnoścj Lm-c lmi 'm-c

7 GD.W.2j.

Stswka oplaty abommen(owej za:•rozliczenicnalcżności

2,'Ó
zl/odbiomc/'m-c 2J5 zl/odbio'cę/lm-c

2.,0
zl/odbiorcę/\m.c

8 G D.\,'.Z.4.

S`a``.k3 opla(y abonamcniowej  za`-rozl]czenienależności

5.7Ó
zl,'odbioicę/

6.ls
zl/odbioTce/

Ó,15
zl/odbio'cę/

•goto\``ość  do Świadc2eiiia  uslug Im< ]m-c 'm<

9 1,.\\  . I .1.1

Sta\v ka oplat};  abonamenLowej za:•odcz}to'odomx:Tza

1 3.76
zl/odbioTcę/

1,_,0
z!,Jodbiorce/

' ,.65
zl/odbioTcę/

•  rozl iczen ie naJcżności-gotowośćdoświadczenia u5lug lm< '  tT\.C 'm<

m

1     P.W.12. Sta``ka oplaty  abomTi`ent{}wej  za'•odczy```.odomtcrza

' 0, ' 6 zl 'odbiorceł
1 0.70

z!,'odbiorccr' 'Om zl,odbiorcę/
:    -rozilczeTlle  nał€Źnoścl lm.c 'm-c lm-l.

1"

11      p,\l-.IJ_
Sia`` ka odai}  abonamniou ei za,•rozlii`zenicnale:riciści

1J=1
zl/odbiarcalm.c.

ł.7U

lłlof:,-Olrc``

JO

!z,/iŁ:crlę,

1" P.\\ . I .1.

S `a`` ka oplai}.  abonm`eTiu)`` ej  za•rozticzm)cna!eżimsei

11          7.92 zl. odtiii`rcc,
8_ę0

l`,odtio„\,.
S_ł.Ę

1zl,odbii)rcc`i

11

-g``iu`` c`sc  dc.  s``iadczen ia  ustug! lm-c 1m'c

!  SU``la oplaD  aboiimcn`^)``ej  7ar 1!19JO

lj 1       P.\\.2.L.1

!   -  i`d.'z` `  \` `idom*rza''-ri`zlii`-/ei\icna'li^zncsi`Jt-gi`\i```oscć`````mdczcum uslug i      sÓs      |Ż)°f?m':."1
(             V.IS

ćl  l)dbll,',lllm+.
i   zl  cdbii?ri`e'm-c1/

iri=--,



14 1).\\'.2.2.

St@n ka op]ar}' abo.`amn`o`` ej za-odcz}'lu'odomii`Tz8

S.08
zl/Odb,O'cę/ SJ5 zl/odbiorcę/ 5JS zlł'``dbrorcę/

•  rozliczenie  naJcżności lm* lm-c l n' .l.

'5 P.W'2J.

Si@wka oplat}  abonamento``cj  za.•l.OziLCzenlcmieżności

2.'6
zlł'odbiorcę/'n,-c 2JS 7.l/odbio'Cę/lm-c

2.JO
zl/odbiorcę/lm.c

16 P.W.2.4.

S(awka oplaty abonameJito\` ej  za,•ro2llczenienalcżności

5,76
zl/odbiorcę/

6,15
zl/odbiorcę/

6.15
zl/odbiorcę/

-gotowość do śMadczenia uslug lm-c 1  11\    { 'm-c

17 Cl,.\,'J.I.

Sta\`'ka oploi>  abonameno\`'ej za:-odczy`wodomicrza

13,76
zLłodbiorcę/

14.50
zl/Odbio'cę/

1®,65
zl/odbiorcę/

-ro2l iczenie  naleźności-gotowośćdoświadczenia uslug 'm< lm-c lm-c

Do    wyżej    wymiei`ionych    opłat    należy    doliczyć    podatek    od    towarów    i    usług    VAT    zgodnie
z obowiązującyn`i przepisami. Na dzień  składania wniosku podatek VAT wynosi 8%.

Zgodnie z obowiązującymi przepisami  naliczana jest oplata abonamei`towa dla usług wodociągowych.

Na  oplatę  abonamentową  skladają  się  koszty  związme  z  odczytem  wodomierzy,  rozliczeniem  usług
wodociągowycti oTaz utrzymaniem w gotowości uTządzeń wodociągowych.

Opłata abonainentowa przypisana jest do odbiorcy ushig wodociągowych.

Opłaty  abonamentowe  są  zróżnicowane  w  zależności  od  sposobu  rozliczania  usług,  inna  jest  opłata
abonamentowa dla klieniów roz]jczsnych w oparciu o wskazania wodomierza głównego (obejmuje koszty
rozliczenia,   odczytu   i   gotowości   urządzeń),   inna   dla   osób   korzystających   z   lokali   w   budynkach
wielolokalow}'ch  (za\`'iera  koszty  odczytu  i  rozliczenia,  nie  zawiera  zaś  kosztów  gotowości  urządzeń)
a inna dla klientów rozliczanych w oparciu o przeciętne noniiy ziiżycia wody (zawiera koszty rozliczenia
i koszty gotowości urządzeń, nie zawiera zaś kosztów odczytu).

Dalsze  zróżnicowanie  opłat  abonamentowych  i`astępuje  również  ze  względu  na  okresy  rozliczeniowe.
W naszym przypadkii wyróżniamy dwa okresy rozliczeniowe ( 1 -miesięczne i 2-m iesięczne).

Optata  abonamentowa  będzie  pobierana  za  każdy  okres  rozliczeniowy  niezależnie  od  ilości  pobranej
wod.v przez odbiorcę usłiig.

3.2  . TaT}.fa d]a zbiorowego odprowadzania ścieków do urządzeń  kana]izacyjnycli.

3.2.1. Tary.ro``.e grupy odbiorców uslug l{analizac}.jn}.ch.

W  zakresie  zbic)ro\\'ego  odpro\`adzai`ia  ściekóu   do  urządzeń  kanalizacji   sanitamej  w?odrębniono
16 grup tar} fo`\}'cli  dla odbiorcó``.  usług  kanalizacyjnych.

1.     GD.S.l.l.            Gospodarst\`a   domowe,   w    roz'liczeniach   za    ilość   odpro`+'adzan}'ch   ściekóu
uslalona    na    podsta\+ie    zuż}'cie    wody   określonego   2godnie    ze    `h'sL`azaniami    ``odomierza

gtównego \`   1  -miesięczn.vch okresach  rozllczenio\`ł'cl`.
2.     GD.S.l.2.           Gospodarst\`a  domowe`  w  rozliczeniach   w   oparciu  o  wskazania  ``'odomieiza

dodatkov..ego.   iTiierzącego   ilość   ``od.v   bezpo\`rotnie   ziiź}tej   ``'    1    -mi€sięczn}ch   okresach
rozliczenio\\`ch.

3.      GD.S.l.3.             Gospodars{v`a    domowe.   \`    roz]iczeniach    za    ilc`ść   i`dpro\*{idzan}ch   ściekó\\

iistalon}'ch      na      podstawie      przepisów      dor}cząc}c`h      przei`iętn.\ch      iiorm      zuŻ}cia      wod.\



w  1  -miesięcznych okresach rozliczei`iowych,
4.     GI).S.l.4.           Gospodarstwa   domowe,   w   rozliczeniach   za   ilość   odprowadzanych   ściekó\`.

ustalonych  zgodnie  ze  wskazaniami   urządzenia  pomiarowego  lub  wodoniierza  na  własn}łm
iijęciu głównego w  1  -m iesięcznych okresach rozliczeniowych,

5.     GD.S.2.1.           Gospodarstwa   domowe,   w   rozliczeniach   2a   ilość   odprowadzanych   ścieków
ustalona   na   podstawie   zużycie   wody   określonego   zgodnie   ze   wskazaniami   wodomierza

głównego w 2 -miesięcznych okresach rozliczeniowych,
6.     GD.S.2.2.          Gospodarstwa  domowe,  w  rozliczeniach  w  oparciu  o  wskazania  wodomierza

dodatkowego,  mierzącego   ilość   wody   bezpowrotnie  zużytej  w  2   -  miesięcznych   okresach
rozliczeniowych,

7.     GD.S.23.           Gospodarstwa   domowe,   w   rozliczeniach   za   ilość  odprowadzanych   ścieków
ustalonycl`    na    podstawie    przepisów    dotyczących    przeciętnych    nom     zużycia    wody
w 2 -miesięcznych okresach rozliczeniowych,

8.     GD.S.2.4.           Gospodarstwa  domowe,   w   roz]iczeniach   za   ilość  odprowadzanych   ścieków
ustalonych  zgodnie  ze  wskazaniami  urządzenia  pomiarowego  lut)  wodomierza  na  własnym
ujęciu głównego w 2 - miesięcznych okresach rozliczeniowych,

9.     P.S.l.l.                Pozostali  odbiorcy, w  rozliczeniach za  ilość odprowadzanych  ścieków  ustalona
na   podstawie   zużycie   wody   określonego   zgodT`ie   ze   wskazaniami   wodomierza   głównego
w  1  -miesięcznych okresach rozliczeniow)/ch,

10.  P.S.l.2.               Pozostali    odbioTcy,   w   rozliczeniach   w   oparciu   o   wskazania   wodomierza
dodatkowego,  mierzącego  ilość   wody   bezpowrotnie  zużytej   w   1   -   miesięcznych   okTesacli
rozliczeniowych,

l ł.  P.S.1.3.                Pozostali     odbiorcy,    w    rozliczeniach    za    ilość    odprowadzanych     ścieków
ustalonych    na    podstawie    przepisów    dotyczących    przeciętnych    nom    z`iżycia    wody
w  1  -miesięcmych okTesach rozliczeniowych.

12.  P.S.1.4.                Pozostali     odbiorcy,    w    rozliczeniach    za    ilość    odprowadzanych     ścieków
ustalonych  zgodnie  ze  wskazaniami  urządzenia  pomiarowego  lub  wodomierza  na  własnym
ujęciu głównego w  1  -miesięcznych okJ.esach rozliczeniowych,

13.  P.S.2.l.                Pozostali  odbioTcy, w  Tozliczeniach  za  ilość  odprowadzanych  ścieków  ustalona
na   podstawie   zużycje   wody   określonego   zgodnie   ze   wskazaniami   wodomierza   glównego
w 2 - miesięcznych okresach rozliczeniowych,

14.  P.S.2.2.               Pozostali    odbiorcy,   w   rozliczeniach   w   opaTciu   o   wskazania   wodomierza
dodatko\h'ego,  mierzącego  ilość   wody   bezpowrotnie  zużytej   w  2   -   miesięcznych   okresach
rozliczeniowych,

15.  P.S2J.                l'ozostali     odbioTcy,    w    rozJiczeniach    za    ilość    odprowadzanych     ścieków
ustalonych    na    podstawie    przepisó\+'    dotyczących    przeciętnych    nom     zużycia    wody
w 2 -miesięcznych okresach rozliczenio`vych,

16.  P.S2.4.                Pozostali     odbiorc}',    w    rozliczeniach    za    ilość    odprowadzanych     ścieków
ustalonych  zgodnie  ze  wskazaniami   urządzenia  pomiarowego  lub  wodomiei.za  na  własnym
ujęciu glównego w 2 -miesięczn}'ch okresach rozliczeniowych.

3.2.2. Cena za  uslugi odprowadzania ścieków do urz4dzeń kanalizac}.jnych.

Cena   za   ścieki   jest  jednako\+a   dla   v.sz}'stkich   grup   tar}'fo\`ych   odbiorcó``'.   zarówno   tych
rozliczanych  na  podsta\`'ie wskazań  wodomierza głó\mego, jak  i  tych,  z  któr)mi  spółka  rozlicza  się
u'   oparciu   o  przeciętne   nom.v   zużycia   \+ody   oraz   osób   korzystając}.ch   z   lokalj   u   budynkach
\``ielolokalo``'ycł`.   rozliczar`}'ch   na   podstawie   wskazań   \`'odomier2}'   lokalo`\ych   oTaz   rozliczanycli
w  oparciu o urządzenia pomiaro\``e.

Do   niżej      w?mienion.\ch   €en   należ}'   dolicz}ć   podatek   od   to\varów    i   usług   VAT   zgodnie
z obowiązu`iąc} mi  przepisami   Na dzień  skladania  ``.niosku  podatek  VAT w}nosi  8%.

1



Cena  1  mJ  odi)rowadzoiiych   ścieków

Lp OpJS
1  rok iar\rowv 2 rok ęan rom ] rok (ar``fo"`'

Cena neiio Jednósil`a
Cena neno Jednos(ka C`cna  neno

Jl.dnosu<a
miar) n'iar, miaTy

0 1 2 3 4 5 6 7

1

C€na za odbiórściekóu'dlagospodorstwadomovch.BrupymiyfoweodGl,.S.I.ldoGD.S.2.4

9ć2 zl/m, 9.90 'Tn` 996 zł/m,

2

Cem za odbiórściekówdlapozoslal).chodbiorców.gJupytaT}'foweodPS.l.1doP.S.2.4

952 z'/m] 9.90 zl,`m' 9,96 zl/m`

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków rozróżniamy trzy rodzaje ścieków:

a)    Ściekj    komunalne    są    to    ścieki    bytowe    lub    mieszanina    ścieków    byiowych    ze    ściekami

przemysłour)łmi albo wodami opadowymi  lub roztopow)/mi, odprowadzane urządzeniami służącymi
do realizacji  zadań własnycl` gminy w zak].esje kana]izacji  i oczyszczania ścieków koinunalnych.

b)    Ścieki  by.owe  są to  ścieki  z  budynków  mieszkalnych,  zamieszkania zbiorowego oraz użyteczności

publicznej,    powstające    w   wyniku    ludzkiego    metabolizmu    lub    funkcjonowania   gospodaTstw
domowych oraz ścieki o zbliżonym składzie pocliodzące z tych budynków.

c)    Ścieki   pizem.vslowe  sq   to   ścieki,   niebędące   ściekami   b}iowymi   albo   wodami   opadowymi   lub
roztopowymi. powstałe w związku z prowadzoną przez zaklad działalnością handlową, przemyslową,
składową, transporiową  lub  usługową, a także będące  ich mieszaniną ze ściekami  innego podmiotu.
odprowadzane urządzeniami kanalizacyjnymi tego zakładu.

CharakterysDczne  dla  iej  grupy  ściekó\\'  są  organiczne  i  chen`iczne  zaniecz}Jszczenia  różnego

pochodzenia,     wyrażone     wskaźnikami     ChzT     i     BZT5.     Zawartość     pozosiałych     wskaźnikó\\'
zanieczyszczeń    zależny    jest    od    charakteru    prowadzonej    przez    odbiorcę    ushig    dzialalności

gospodarczej . Głó`me zanieczyszczenia w ściekach tej  griipy to:
>   o charakteize kwaso\\ym  i zasadow.vm (określc>ne \``skaźnikiem  pH),
>   chemiczne   i   organiczne   różnego   pochodzenia   w}Tażone   wskażnikiem   ChzT   (chemiczne

za potrzebowanie t len u),
>   detergent}' (wg chemicznej naz\`y -substancje powierzchnio\vocz}'nne anioi`owe  i niejonou`e),
>   substancje       ekstrahujące       się       eterem       nafto\\?'m       (grupa       substancji       organiczn}ch

i  nieorgaiiiczn}'c'h),

>   węglowodoi?  ropopochodne,
>    iTietale ciężkie.

>    za\``iesina.

Dopuszczalne   zawartości  \\skażnjkó`t   zaniecz}szczeń   w   ściekach  tej   gT.up}   odbiorcó``   usług
kaiializacyjnych  określone zostab'  w  Tabelj  nr 3.

3.2.3.     Oplał}' abonamento``e dla  uslug kanalizacyjn}.ch.

Zgodnie z obo\\ iąziijącym i pi.zepi5ami  naliczana będzie opJata abonamentow a dła uslug kałLaljzai`}jn}'cłi .
N:` c`płatę abonamento\`ą składają się koszt}  zu iązane z odcz}iem u odom iei.z.\ . (które są \`' +'m w} padku
urządzeniami  s]iiżąc} mi  iisialeniu  ilości  odprii\\adzon} cłi  z  nierui`hiin`ości  ścieków }  u  t}'m  \`odomierz}

:J±i;±-



mierzących \`'odę bezpowrotnie zużyq i/lub urządzeń pomiarow)łch, rozl iczeniem us+ug kanalizacyjnycli
oraz iitizymaniem  w gotowości  urządzeń kanalizacyjnych.

Opłata abonamentowa przypisana jest do odbiorcy usług kanalizacyjnycl`.

Opłaty  abonamentowe  są  zróżnicowane  w  zależności  od  sposobu  rozliczania  usług,  inna  jest  opłata
abonametitowa   dla   klientów   rozliczanych   w   oparciu   o   wskazania   wodomie[za   i/lub   urządzenia

pomiarowego (obejmuje koszty rozliczenia, odczytu i gotowości urządzeń), inna dla osób korzystających
z  lokali  w  budynkach  wielolokalowych  (zawiera koszty odczytu  i  rozlicz€nia,  nie  zawiera zaś  kosztów

gotowości  urządzeń)  a  inna  dla  klientów  rozliczanych  w  oparciu  o  przeciętne  normy  zużycia  wody
(zawiera koszty rozliczenia i koszty gotowości  urządzeń, nie zawiera zaś kosztów odczytu).

Zróżnicowaiiie oplaty abommentowej następuje również ze względu na różne okresy rozliczeniowe.
Opłata abonamentowa będzie pobierana za każdy okres rozliczeniowy niezależnie od tego, czy odbiorca
usług odprowadzał ścieki.

Oplaty abonamentowe dla zbiorowego odprowadzania ścieków do kanalimcji sanitai.nej

Lp.

W.vszczególni€nie 1 rok Ur}'fow 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy

Tsryfowa8rupa

Cha"kterystyl{a Cem Jedno§ika Cena Jednostka C`,tl, Jedpostka
odbiorcówus'u8 8e«o miary ne«O mlary nct'o mia,y

0 ] 2 3 4 5 6 7 8

1 GD.S.l.l. Stawka oplat)/ abonameTitowcj`-zagotowośćdoŚwiadczeniaus+ug
9.99

zl/odb[orce/lm.c
10,56

zl/odbioTcę/lm-c
10,56

zl/odbLorcę/lm-c

2 GD.S.l.2. Siawka oplat}'  abonamemiow ej `-zaodcz)i-zarozliczenie 10J6 Zl/odbioTc®`]m-c
' 0,70

zl/odblorcę/lm-c
1 0.90

zl/ódbiorcę/lm-c

3 GD.S.l.3.

Stawka oplaty  @bonameniowej

14_11
zlł'odbiorce/

' S,26
zl/odbio"y ls36 zl/odbiorcę/

•za rozliczenic-zago`owośćdo  świsdcżenia  uslug
lm.c 'm'c 'm«

4 GD.S.'J.

Sta"'ka oplaty abonamen(o\\'ej,.

20J5 zl/odbioTcę/'
2 l ,2Ó

zl,/odbiorcę/ 2lJ6 zl/odbiorce/

•za  rozl iczenje•zagoto\voŚćdo  suJtadczcnifl  uslug
'm-c 'm-c lm-c

5
GD-5.2. I .

S(awk a opłaty  abonanten(ow ej•zago`ou'ośćdos``iadczeniausług

9J'9 zl,`odbioTce,'lm-c
1      ".56!

/.l.j'odbiQrcę7'm-c '056 zl,/odbiorce/lm-l.

Ó Gl).S.2.2.1

Sta``k a oplat\  abonamemo`+-ej•zaodcz``

SJ)8
zl]odbiorc®'lm`c

11        5j5

zL'(dbtorcc.`l'n-
S.Ą5

zl/odbioi.cc,'lm.c

•za  rozlLczentc

1

L
1

l z.' 5

1j  z"",""1lm-l`1

r2-%
lm-c

}    SL@\`La  opłan  ab`)namcnio`\ej 1,           12`91

1Łttib,O"ŁJ11\+1

1
1

'     GD5.2.J.

1   -za  rozliczi`iti€

1                                 Lza  2e{`N`osi.  d`i  s" iadiFenia  usliL!



8 G D.S.2.4.

StaML`a or)hl}   abonan`cn(o`\rej'•zarozlii`zenie•zagoto\\iośćdoś``jadi`zeii"iis] ug

l s.07
zl/Ódbiorcc/'n\<

I S.9 '
zl/odbiorcę,`'m-c

1 6.0 ]
zl/odbiorce/ln'-c

9 P.S. ' . l . S`a\`1ka opla(y  abonamen(o``'cł '-zagotow'ośćdoŚMidczeniausl ug 9,9',
zl/odbi,)rc+./lm<

10.56
zl/odbiorcę/'m.c

10~ęó
zl/odbiorcę/lm{

10 I'.S, ' .2. S(8wko oplot}'  abonamentowej : I0J6 zl/odbiorcę/
10.70

zl/Ódbiorcę/
1 0.90

zl/odbiorcę/

•z@ odcz}i-zarozliczenie
lm-c l ll+c l nl-C

„ P.S. ] J.

Sia``'ka oplaD  abonam€niow.ej:

1,,51
zl/Odbio'l,ę/

1 5,26
zl/odbLorcę/

'5,3Ó
zl/odbiorcę/

-za  roz] iczcnie•zagoio``iośćdo ś`+.iadczcnia uslii8
lm{ Im< lm<

'2 P.S.l .4.

Stawka oplaty  abt)namenLowej

20J5 zl/odbiorcę/
2 ' ,26

?-l/odb,,)'cę/
2 1 .46

zl/odbio'`,ę/

-ZD rozl lczcnlc-zagotowośćdo  swiadczenia  usług
lnl< lm-c lm-c

13 P.S.2.l .

Sia`vka oplar)'  abonaii`emo\` ej .•zagoiou'oŚćdoświadczeniauslug

9.99
zJ/odbioTcc/lm-c

10.S6
zvodbiorcę/'m-c 1056

zl/odbiorcę/lm.c

lJ P.S.2.2.

Stau ka oplaDł  aboTian"iow€j-zaodczyi•zarozliczenii.

5,08
z'/odbio,cę/lm.c SJ5 zl/odbiorce,łlm-c

S.45
Zl/odbioTcę/lnl-C

ls P.S.2J.

S(au.l`a op lat\  abonamen(owej

'2,ls
zl/odbiorce/

1 2.9 1
zl/i)dbiorce/

'2.96
zlł'odbioTce/

-za Tozljczenle•zsgoio\vośćdo  ś``iad€zcmia uslu§
lm.c lm-c lm-c

16 P.S.2.4.

Sta\`ka oplap  abcinamen`o"ej•zarozticzcmc•zagoio``oŚćdoŚwtadcze[`iau3lug

1 5.07
zl,odbiorcę,.l'n-c

15.91
z]/odt''orcĘlm.c

1  6.0  1
7-l/odb(O,Cę/llr'-c

Do    w}żej    w}mienic`n}'ch    oplat    należy    do]icz}`ć     podatek    c`d    ici```arów     i    uslug    VAT    zgodnie
z obc```iąziijąc}'mi  przepisami   Na dzień skladania  ``niosku  podatek  VAT \`ynosi  8%.

3.2.4. Sta`` kj oplat za przekroczenie ``.arunków. wpro`+.adzania ściekó»  przem}.slowTch do
urządzeń kanalizacyjn}-cl] \+.Pwił( sp. z o.o. ``' Wado`+icach.

Sta\`ki  opła`  za  pr7.ekroczei`i€  \`arunkó\`   wpro\`adzania  ściekó\\   przem>słow}ch  do  urządzei'i
kanalizacji    sanitamej    odnoszą    się    do    prz€kroczeń    parametrów     dopuszczaln}i`h    \`.skaźnikó`\

stżu^rgsŃm^Th""K*^muMŃh2



Tabela  1

Wysokość oplaty za  pTzekroczenie dopuszczalnego odczynu (pH) oraz dopuszczalnej  temperattiry

Lp Nazwa wskaźnika Cena n€«o Jednostka miary
0 1 2 3

Cl
odczyn (pH)jest wyższy od gómej lub niższy od dolnej

1,52 zl/m3
wartości dopuszczalnej o mniej niz 0.5 pH

C2
odczyn (pH) jest wyższy od gómej lub niższy od dolnej

3,80 zl/mJ
wartości dopuszczalnej o  0.5 do  1.5   pH

C3
odczyn (pH) jest wyższy od gómej lub niższy od dolnej

7,59 m3
wartości dopus2czalnej o   1.5 do 2.5   pH

C4
odczyn (pH) jest wyźszy od gómej lub niższy od dolnej

14,70 m3
wartoścj dopuszczalnej  o  2.5  i więcej pH

C5
temperatura przekracza wielkość dozwoloną o mniej niź 5°

0,75zakażdystopieńi)rzekroczenia
zł/m3

C

C6 temperatura pTzekracza wielkość doz\i/oloną o   5° C  i
1,52zakażdystopieńi)rzekroczenia

zl,m3
więcej

Do   wyżej    wymiemionych    cen   nsleży   doliczyć   podatek   od   towarów   i    usług   VAT    zgodnie
z obowiązującymi przepisami. Na dzień składania wniosku podatek VAT `^r);.nosi 8%.

W  przypadku  przekroczenia dopuszczalnych  wariości  obu wskaźników opłata obliczana  będzie

jako suiT]a opłat dla tych wskaźi`ików.

3.2.4a. Pod§tawa prawna:

1.  Ustawa z dT`ia  7 czerwca 2001  r. o zbioroi^/ym  zaopatrzeniu  \`'  wodę  i  zt)iorowym  odprowadzeiiiu

ścieków (tekstjednolity -Dz.  U. 2023, poz.  537, z 3023).
2.  Rozporządzenie  Ministra  Gospodarki  Morskiej  i  Żeglugi  Śródlądowej  z  dnia  27  lutego  2018  r.

w  spTawie  określenia  taTyf,  wzoru  wniosku  o  zatwierdzenie  taryf  oraz  warunków  rozliczeń  za
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (Dz.U. 2022, Poz.1074)

3.  RozpoTządzenie   MiT`istra   Budownictw'a   z  dnia   14   lipca  2006  T,   w   sprawie   sposobu   realizacji
obowiązków   dostawców   ścieków   przemyslowych   oraz   warunków   wprow'adzania   ścieków   do
urządzeń kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz.U. 2016 r., poz.1757).

4.  Regulamin Zbiorowego zaopatrzenia w wodę  i zbiorowego odprowadzania ścieków realizo``'anego
na terenie miasta i gmin.v Tomice.

3.2.4.b. Zasad}' naliczania oplat dodałkowycli za pmekrmzenie `+.arunków wprowadzania ścieków

przemy\sto``.}.cł` do urządzeń kanaJizacji sai)itarDej.

1.     Podstawą    stwierdzenia    przekroczenia    dopuszcza]nego    stanu    ścieków    i/lub    dopuszczaln,vch
wartości  `` skaźnikó\`'  za\niecz}'szczeń  w  ściekach  wprow'adzan}'ch  do  urząclzei.i  kanalizacyjii.vch
V.'PVV'iK      sp.      z     o.o.      \+      Wadowicach     są      `vyniki      analiz      fiz}`ko-chemiczn}ch      ściekóu

przepro``adzan}`ch w akred} towan.vm laboTatorium, pobran}ch \`  punkcie kontrolno-pomiaro\`? m
``skazan}m  w  Umo\\ie  o  odprowadzenie  ściekó\\/'  w  czasie  okreso\\}ch  kontTolj  pro``adzon}ch
w   oparciu  o  przepis  rozporządzenia  Ministra  Budo\mict`va  z  diiia   lJ  lipca  2006  r.  \``   spra`\ie

&:p°rso°\::dEr:::!Zs::Je'Lo`:b::"uą:zka°d`żmdL°as;:}:zca°c`:„`SLC;eL8"w\:,T:Lmh\iło°::}t`C,:\+°pr?\Z]L`;;"znLo°:,`



poinformiije  Odbiorcę  iistiig (Dosiawcę  ścieków)  w  terminie  do  15  dni  od  daty  przeprou`adzeiiia
kontro'i.

2.     Odbiorca  usług  (Dostawca  ściekó``')  uiszcza  opłaty  dodatko\`'e  za  przeki.oczeiiie  maLs}'maln.\cli
\`'skaźników     zaiiieczyszczeń     w     ściekach     przemysłowych     w.prowadzaii.vcli     do     urządzeń
kanalizac}'jnych,  powiększone o należny podatek Vat.

3.     llość odprov`'adzon}.ch  ścieków ustala się iia podstawie:

a)    urządzenia pomiarowego,
b)    w  przypadku  braku  urządzeń  pomiarowych  jlości  odprowadzanycli  ścieków  ustala  się. jako

równą ilość pobranej wody na podstawie wskazań wodomierza,
c)    w  przypadku  niesprawności   urządzenia  pomiarowego  (lub  wodomierza)  -  w  wysokości

średniej  odprowadzanych  ścieków  z  3  ostatnich  okresów  obliczeniowych  poprzedzających
ujawnienie niesprawności urządzenia pomiarowego (lub wodomierza).

4.    Za dzień ustania przekroczenia przyjmuje się:

>    dzień  popizedzający  ponowną  kontrolę.  dokonaną  przez  WpwiK  sp.  z  o.o.  stwierdzającą
ustanie    przekroczeń    warunków    wprowadzania    Ścieków    przemysłowych    do    iirządzeń
kanalizacyjnych WpwiK sp. z o.o.  lub

>    dzień wpływu  do  siedziby WpwiK sp.  z o.o.  pisemnego wniosku Odbiorcy  ustiig (Dostawc}
ścieków) o przeprowadzenie ponownej konti.oli (rekontroli) w związku z ustaniem  przekroczeń
warunków  dopuszcza]nych  wprowadzania  ścieków, jeżeli  kontTola  przeprowadzona  w  ciągii
30 dni od \^płynięcia wniosku potwierdzi ustanie pizekroczeń.

5.    W przypadku, gdy wyniki kontroli przeprowadzonej w trakcie biegnącej opłaty dodatkowej wykazą
dalsze    przekroczenia    warunków   umowy    naliczona    zostanie    nowa    dodatkowa    opłata    wg
stwierdzonych przekroczeń biegnąca od dnia ponownej kontroli.

3.2,4.c. Metodyka na]iczania oplat dodatkowych za przekroczenie warunków wprowadzania
ścieków przemys]owycli do urządzeń kanaJizacyjnych.

1. Za wprowadzenie do urządzeń  kanalizacyjnych ścieków nieodpowiadających  ustalonym  warunkom

(stanu  lub  dopuszczalnego  składu)  od  dnia  stwierdzenia   przekroczenia   będzie   naliczana  oplat.i
dodatkowa.

2. Za   każdy    stopień    przekroczenia    w    lm3    ścieków,    których    temperatura   przekracza    ``artość
dopuszczalną   zgodnie   ze   stawką   opłat   za   przekroczenie   warunków   wprowadzania    ścieków

przemysto``ych do urządzeń kanalizacyj nych określonych w Tabeli  1.
3.  Za  każd}'   lm3  ścieków,  których  wartość  odcz}'nu  pH  jest  w}ższa  od  górnej   lub  niższa  od  doliiej

granic.v  dopuszcza]nej  w'artości  zgodnie  ze  stawką opłat dodatkowych  za przekroczenie  w'a].unków
wprowadzania ścieków  przemyslow}.ch  do  urządzeń  kanalizacy'jnych określon}'ch  w  Tabeli  nr  1.

4. Za   przekroczenie   dopuszcza]n.vch   stężeń   wskaźnikó`\    zanieczyszczeń   oplata   iialiczana   będzic
za przek].oczeniejednostki  stężenia w  każdym  1 m3 wprowadzan.vch  ścieków   do kanaljzacji.

5. Opłata   dodatkowa   będzje   naliczana   od   dnia   kon(roli.   w   \\yniku,   której   stwierdzone   zos{alo
wprowadzanie do  kanalizacji  ścieków nie  odpowiadających  warunkom  określon}m  w  Tabeli  2   do
dnia poprzedzającegc) kontrolę stwierdzającą zaprzestanie \\.prowadzania do kanalizacjj  ściekó\\  nie
odpowiadających    usta!onym    \`arurikom     lub    do    dnia    wpł}'`nięcia    wniosku    Odbiorc}.    o    ile

przeprowadzoi`a kontTola st\\.ierdzi jego zasadność.
6.     W'     prz}padku     równocze5T`ego     przekroczeiiia     dopuszczaln.\'ch     uartości      kilku     \+'skaźiiikóv.

z  Grup}'  I  opłata  obliczana  będzie  t}'lko  dla  ``skażnika,  którego  przekroczenie  pociąga  za  sobą
mjw}'ższą   opłatę.   W   przypadku   ró\\noczesnego  ,przekToczenia   dopuszczaln}.ch   wartości     killu

tiLmikowzG"p`IlotiataobliczanabedziejaLosumaopłatdlawsn>tLichpEelroczon\|h



wskaźników tej  grupy.  Opłata za  równoczesne  przekroczenie  wskaźników  z  Grupy  1  i  11  obliczana
będzie jako suma opłat  za ten wskaźnik Grupy 1, którego przekroczenie pociągnie za sobą najwyższą
opłatę i opłat za wszystkie przekrc®zone wskaźniki Grupy 11.

7. Jednostkowe  stawki  opłav  zawar[e  w  tabeli   1   i  2  przyjęto  w  oparciii  o  Obwieszczenie  Ministra
lnfrastruktury   z   dnia   5   sierpnia   2022   r.   w   sprawje   \hrysokości   stawek   opłaty   podwyższonej
obowiązujących od dnia  1  stycznia 2023  r.  (M.P. 2022 poz.  823).

Przekroczenie dopuszczalnego §tanu ścieków -wskaźniki Grupy I (pH, temperatura)

a)    Wysokość opłaty za przekroczenie dopuszczalnego odczynu (pH) wprowadzanych do
kanalizacji ścieków ustala się wg wzorów:
- za ścieki, których odczyn ®H) jest wyższy od gómej lub nizszy od dolnej wartości

dopuszczalnej o mniej niż 0.5 pH
OWpH  =  V  .  Ci

- za ścieki, których odczyn ®H) jest wyższy od gómej  lub niższy od dolnej wartości

dopuszczalnej  o 0.5-1.5  pH
OwpH  =  V  .  C2

- za ścieki, których odczyn (pH) jest wyższy od gómej  lub niższy od dolnej  wartości

dopuszczalnej  o  1.5-2.5  pH

Owpł,  =  V  .  C3

- za ścieki, których odczyn

dopuszczalnej o 2.5 i więcej
wyźszy od gómej  lub niższy od dolnej  wartości

Owpf/  =  V .  C4

0bjaśrienie symboli:
O\\ipH - opłata za przekroczenie dopuszczalnego odczynu ®H) (zł)
V -ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (m3)
C i -jednostkowa stawka opłaty za wprowadzone do kanalizacji ścieki, których odczyn ®H)

jest wyższy od gómej  lub niższy od dolnej  wartości dopuszcza]nej o mniej niż 0.5 pH
(w zł/m3). zgodnie z Tabelą 1
C2-jednostkowa stawka oplaty za wprowadzone do kanalizacj i ścieki, których odczyn (pH)

jest wyższy  od gómej  lub niższy od dolnej  wartości dopuszczalnej o 0.5-1.5 pH (w zł/m3),
zgodnie z Tabelą  1
C`3-jednostkowa stawka opłat}' za wprowadzone do kanalizacji ściekj, których odczyn ®H)

jest w}'ższ}  od górnej  lub niższy od dolnej  wartości dopuszczalnej  o  1.5-2.5 pH (w zł/m3).
zgodnie z Tabelą  1
C`+-jednostkowa stawka opłat}'  za \\prowadzone do kanalizacjj  ścieki, których odczyn ®H)

jest `\}ższ}' od gómej lub niższ}  od doLnej  wartości dopuszczalnej o 2.5 i w.ięcej pH
(u  zl/m`'').  zgodnie z Tabelą  1

b)    W}sokość op]at}  za przekroczenie dopuszczalnej  temp€ratur}' wprowadzanych do
kanalizacji ścieków  ustala się w'g \}.`zoró`\ :
-za ścieki.  któr}.ch temperattira przekracza \+ielkość  dozvioloną o  mniej  niż 5°C:

Owc  =  (Tw  -7.c!)  .  V  . C5
-za ścieki.  któr}ch  temperatura przekracza  uielkość  doz\\oloną o  53C  i  \+ięcej:

_;.t+±

OwT  =  (Tw  -Tci)  . V  .  C6



Objaśnienie  symboli:

OwT -opłata za przekroczenie dopuszczalnej teinperatury (zł)

(T``-Td) -ilość stopni przekroczenia dopuszczalnej temperatury
Tu -temperatura ścieków stwierdzona podczas kontroli (°C)
Td -dopuszczalna temperatura ścieków (°C)
V - ilość odprowadzonych ścieków w okresie obliczeniowym (m3)
C5 -jednostkowa stawka opłaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości temperatury o miiiej
niż 5°C za każdy stopień przekroczenia (w zł/m3), zgodnie z Tabelą 1
C6 -jednostkowa stawka opłaty za przekroczenie dopuszczalnej wartości temperatury o 5°C
i więcej za każdy stopień przekroczenia (w zł/m3), zgodnie z Tabelą 1

Przekroczenia dopuszcza]nego skladu ścieków.

Wysokość     opła9     dodatkowej    za     przekroczenie     maksymalnych     wartości     wskaźników
zanieczyszczeń (grupa 1  i 11   Tabeli nr 2) we wprowadzanych ściekach ustala się wg wzc)ru  :

/ Wrsc' -'ysć''
Od-- •,..  C`

1000

0bjaśnienia symboli:
Od - opłata dodatkowa za przekioczenia (zł)
Wsa -wielkość stężenia określona na podstawie analizy` (g/m3)
Wsd - wielkość stężenia dopuszczalnego (g/m3)
V - ilość odprowadzonych do kanalizacji ścieków w okresie obliczeniowym (m3)
C  -jednostkowa  stawka opłaty  za  1  kg  substancjj,  w  tym  substancji  wyrazonej jako
wskaźnik (złftg), zgodnie z Tabelą 2.

Do   `i/yliczonej   opłaD   dodatkowej   należy   doliczyć   podatek   od   towarów   i   iisług   VAT   zgodnie
z obowiązującymi przepisami. Na dzień składania wniosku podatek VAT wynosi  8%.

Dla podmiotów wprowadzających do uiządzeń kanalizacyjnych ściekj przemyslowe będą wystawiane
oddzielne      faktury      za      podstawowe      opłaty      za      odprowadzane      ścieki      oraz      oddzielne
za  przekroczenia  maksymalnych  wartości  wskaźników  zaniecz.vszczeń  w  ".pro``adzanych  ściekach

przemysłowych.  Faktury  za podstawowe  usługi  odbioru ścieków  będą  zawierać  wartość  w)ł.njkającą
z  sumy  iloczynu  ilości  odprowadzonych  ścieków  i  ceny   1   m3  za  odpTo\`adzone  ścieli  do  urządzeń
kanalizacyjnycli.  Poza powyższym  w fakturze  uw'zględnione  zostaną  również opłaty abonamentowe
zgodnje  z  pkt.  3.2.3.  Tar}.b'.  Faktury  za przekroczenia maks}'malnych  \\`skaźników  zaniecz}.szczeń
w  `^/prowadzanych   ściekacł`  przemysłowy-ch  będą  za\`ieTać  wartość  wynikającą  z  iloczy'nu   ilości

odprowadzonych  ściekó```  i  sumy opłat za przekroczenia  ilości  maksymalnych  wartości  wskaźnikć)\`

zaniecz}'szczeń.

3.3.    Dopuszczalne    w.artości    wskaźników    zanieczyszczeń    w    odpi.ow.adzanych    ściekach

przemyslowych.

Prow.adzona przez  Wadowickie  Przedsiębiorstwo  Wodociągów.  i  Kanalizacji  sp.  z o.ci.
w    Wadowicach   działalność   oczyszczania   Ściekó\\    uwarunkow.ana   jest   techniczn}mi

§:#|óe;mmi.zęops::;::va::y::c#:[ogęik::;:2:żeiŁ|szpcrzź:ę,ąpr?;Jea[:';Ci:?,Co?ei::=::i:
konstrukcji      budowli      oraz      spelniać      warunki     jakościowe     ścieku     ocz}.szczonego
odprowadzonego   do   \\.ód   lub   do   ziemi`   w}.znaczone   \+   \++.dan}'ch   decy-zjach   \\'odno-

_r.!':±`.-

}.ch  na eksploatację oczyszczalni  ścieków



Scieki   odprowadzane   do  urządzeń   kanalizacyjnych   w  celu   zachowania  warunków
technologicznych pracy  Oczyszczalni  Ścieków przyjętych przez projekt  i  zrealizowanych
w   budowie   oczyszczalni   oraz   w   celu   zachowaria   waninków   jakie   musi    spelnić
przedsiębiorstwo  ustalonych   w  decyzjach  wydanych  przez  właściwe   organy   po`rinny
spełniać   odpowiednie   wymogi   pod   względem   ilości   zanieczyszczeń   odprowadzanych
w  ściekach.

Dopuszczalne war(ości wskaźników zanieczyszczeń jakie mogą być odprowadzaiie do urządzeń
kamlizacyjnych WPWIK sp. z o.o. w Wadowicach

Tabela 2

Dopuszczalne wartości wskaźników zBnieczyszczenia w ściekach przemyslowycb wprowadzonycl.
do urządzeń kanalizacyjnycl`

lp Wskażnik zanieczyszczenia Jednostka
N@jwższadot)uszcża]nawałiość Jednostkowa s&wkaoolawzvk

' Tempemtum 35 Tab€l@  1

2 PH 6.5-9.5 Tabe'a  1

Gmp.I
3 Za``.i6iny ogóln€ mżfl 5m 5,62
4 ChzTc, m202n '000 1822
5 BZT5 mEO„ 700 30,32
6 Oflólny weciel ormnicm> mqc„ 400 1 8JLZ

7 Azot oJnonowy mLN"„ 200 30J2
8 Azo` azot)rnowy mg`Nożn 10 3ą32
9 Fosrorogóln}. ml" 5 3032

i'0 C`hlo,k' macl/1 L00) S.62

„ S",czaw mQSO„ 500 5.62

1                                                                                                                                                                   Grl)Da lJ

112 Siarczyny maso„ 10 1822

13 Że`a2o ogólne mgFeA '0 1822

lł Glin ItlqAl^ 3 '822
1'5 AnDmon mBsb'1 0,5 994,76

1'6 ^'sl`n mm§n 0,5 99476
17 Ba, mEBa^ 5 796.13

118 Bcryl mżJm 1 796. 1 3

!9 Bor mgB^ 10 796, 1 3

!20 Cynk mlezM ) 796,13

i2l Cyna mEsn/' 1 79ó,13

i22 chrom - mecróA 0,2 99,.76

123 Chrom ogól n}' mBcrn ' 796,13

2J Kobalt mECo/' 1 79ó,'3
'e5

MIcdż mgcul 1 9%.76

12b Molibden m"OA 1 796. ' 3

27 Nlk'e' "lNl,4 ' 994,76
28 O'ou mRpbn 1 994.76

2() Selcn mase!1 ' 796.13
'30 Sreb'o n.Ł\ti 0.5 994.7ó

:.' TaJ m8Tl,1 )1
79Ó. 1 3

':'= T} (an                                                                                                                                          msTin 2 796. 1 3

33 \\ JJ-,J m&V/l 2 796. ' 3

_tJ '   C"o'``ntm mga=,'I 1 99J.76

35 C`hlor cal b`` it\ mQC'z',l 4 994.76

3Ó      |   C.`]eiilw;``iązani`                                                                                                  !               mecM 5 796, 1 3

j7        |   C`!an\iv,olite                                                                                                                       1                 mecti..1 05 994,76

33       |   fluohi mafn :C, 303JC,

3`,        i    S`&tcz*, m8S/1 ' 99+.76

J,`        1    Rr,danJ`l mascN.'' 30 530.7'

Jl Ł€r,ole lome i łr.dc*s  t`eno!o``? ) mŁn 15 (                            530.71                             ,

J: \`ttglouodor.`  ropopochcxJr" mą,1 ls 530, 7 '
1    Sub``mc,e ekstrahujacc `itr c`crem  ml.`o``}'m13

mg'l
1                                       ,o,, 1                                53071                                t

ln5i.kr` c} d\   t-os iwo()rgm iczm o_1                                       '                               132Ó.83

\J>artx``` 1lt]t  z`` laz!: 1  cl`1orooTgAnlcr.`c  1  \(.) ` 1



l.p Wskaziiikz<iiiiecz`szc7.i`nia Jednosu`a
NOJ``tzs}i,doDuszczalm\`'arLosc Jed nosiko`\ a  sia\\'kaODiatv7.i/i`e

47
Lotiic  `v`.glo\`'odoT}  aJomaiyczne  (Bl`X-bi`nzen ,  tol iien,  l`s}.lei`)

mgfl 1

994 76

48 Subs`   po\`ierzchniov\o cz}'rmc  an/onowc mgn '5 530,7 '

49 Subsi.  pow ie/zchniowo czyme  n icjono`\'e mM 20 530,71

50
W iclopierscien iow e węglowodory aToma(.vczne (WWA )

mgcn 0.2
530.7 !

5' R'ęć mgHg,1 0,06 ' 326.8)

52 Kadm mgcd/l 0.4 ' 32ó,83

53 Heksachloroc}'l`loheksan(HCH) mnHCLm 0 1447 ,00

54 Tet,achlorom€ian (Ccl.) mgccM 3 1326,83

55 Pentanochlorofenol (PCP) mępcp ^ 2,0 1326,83

56 Aldryny, dieldryny ` endr}.n}``  izodvny me/l 0 '447,00

57 Dvmchloroduurenylo-uójchloroctan(DDT) mg/' 0 1447.00

58
Wiclopierscieniowe chlorowane duiiren}il.` ( PCB)

mg„ 0
I 447.00

59
W ielopierścien iowe chloTov`'ane  lroj  renyle ( Pcl.)

mgn 0
1447,00

60 Ileksachlorobenzen (HCB) mgHCB fl 2 ' 326,83

6' Jleksachlorobutadien (HC BD) mgHCBDn 3 1326.83

62 Tmt' oromeian  (chlorofom) (CHch) mEcllcM 2 1326,83

63 ' .2-d chloroe.an (EDC) mgEDC/l 0.2 '32Ó,83

64 1`nch loroctylcn (TRI) mgTRJ^ 0,2 ' 326,8J

65 l`et,achtoro€olen   (PER) mEPĘR^ 1.0 1326,83

66 Trich!orobenzcn (TCB ) msTCBn 0,1 ' 326,83

-ł!TłiJ3,`   -



4.      WartJnkj roz]iczeń z uwzgLędnieniem wyposażenja niemchomości w przyrządy i urządzenia

pomiarowe.

I .     Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i  zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone są
zgodnie z przepisami  ustawy, rozporządzeń i regulaminu wymienionych w pkt. 3.2.4.a załącznika
nr  1  do wniosku.

2.     Opłata  abonamentowa  regulowana jest  przez  Odbiorcę  usług  niezależnie  od  tego,  czy  Odbiorca
usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie rozliczeniowym.

3.     Odbiorca  usług  dokonuje  zapłaty  za  dostarczoną  wodę   i  odprowadzone  ścieki  na  warunkach
i teminach określonych w umowie.

4.     Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawje wskazań wodomierza głównego.
Także   na   podstawie   wskazań   wodomierza   głównego   ustala   się   ilość   odebranych    ścieków
z  nieruchomości,  jako   ilość   równą   ilości   dostarczonej   wodyg   a   w   przypadku  jego   braku   na

podstawie przepisów dotyczących przeciętnych nom zużycia.
5.     llość  ścieków  w  budynkach  wyposażonych  w  urządzenia  pomiarowe  ustala  się  na  podstawie

wskazań Uch urządzeń.
6.     Ilość odprowadzonych ścieków w roz]iczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny

koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego
i dodatkowego.

7.     W   przypadku    śwjadczenia    usług   odprowadzania   ścieków   oraz,   jeśli    brak   jest   urządzenia

pomiarowego,   ilość  ścieków  ustala  się  zgodnie  z  przepisami  dotyczącymi  przeciętnych  T`om
zużycia  wody,  a  w  przypadku  braku  odnjesienia  w  tych  iiomach,  jako  równą  ilości  ścieków
określonej w umowie, lub na podstawie wodomierza zainstalowanego (na koszt dostawcy ścieków)
na ujęciu własnym.

8.     W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody
ustala  się  na  podstawie  średniego  zużycia  wody   w  okresie   3   miesięcy  przed  stwierdzeniem
niesprawności dzjałania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe -na podstawie średniego zużycia
wody  w  analogicznym  okresie  Toku  ubiegłego  lub  il"zynu  średniomiesięcznego  zużycia  wody
w roku  ubiegłym  i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodom ierza.

5.    Warunkj stosowania cen i stawek op]at.

S.l. Zakres świadczonych uslug dla poszczególnych tarytowych grup odbiorców uslug.

Przedsiębiorstwo   dla   wsz}'stkich   taryfow)tch    grup   odbiorców    świadczy    ushgi   w    zakresie
zbiorowego  2aopatrzenia  w  wodę  i   zbiorowego  odprowadzania  ścieków  na  podstawie  zezwolenia
wydanego  Dec.vzją  Wójta  Gminy  Tomice  SRS:6225/1505  z  dnia  7.12.2005  r.  w  zakresie  zgodnym
z Regulaminem zbiorow.ego zaopatrzenia w `\.odę i zbiorow'ego odprowadzania ściekó\+' realizowanego
na  terenie Gmin}' Tomice.

W zakresie usług św iadczon}'ch  na rzecz taryfo\\'}łch  grup odbiorców  usługjest:

•      ujmowanie  i dostawa wocl>' -o parametrach zgodnych z obowiązując.vmi  pizepisami.

•       monŁaż  i  ułTz}.manie  w  p€łnej  spra\`'ności  technicznej   wodomierz}ł  główn}'ch  w  miejscu

do  tegct  prze2naczonym  na  prz.vlączach  wodociągou).ch  wybudou'anych  pTzez odbiorców
uslug'

•      okresowa   kontrola    parametrów    \`od}    dostarczanej    do    odbiorcóu    ustug    w    zakresie
j  z częstotliwością  zgodną z obowiązując}\`mi  przepisami,

•       utrz}/manie    w    stanie   pełnej    goto\iości    posjadan}-ch    sieci    i    urządzeń    wodociągo\h+'ch

dos{arczając.\ch  \\odę do  instalacji należąc}'ch do  odbiorcóv,  usliig.

_______-±_



•       odbiór   i   ocz}'szczanie  ściekó\`/'  b}Jtowych.  komunaln}ch   i   i)rzeiii.ysłowycli   dostarczan.vch

przez odbioi.ców usług kanalizacyjnych:
•       utrz}'manie   w   stanie   pełnej    gotowości   posiadai]}.ch   sieci   i   iirządzeń   kanałizacyjn}Jch

odbierającycli  ścieki  z nieruchomości  należących do odbiorców usług kanalizacyjnych.

5.2. Standard.v jakościowe uslug świadczonych dla odbiorców uslug.

W celu  utrzymamia odpowiednich  standardów jakościowych obsługi odbiorców iisług w ramach
działalności  Spółki  prowadzone jest  pogotowie  wodociągow.o  -  kat`alizacyjne7  którego  zadaniem jest
usuwanie zgloszonych przez odbiorców usług usterek i niesprawności.

W spólce funkcjonuje rówi`ież  bezpłatny. system  infomacji dla mieszkańców-aplikacja  BLJSKO.

Dzięki tej aplikacji  infomujemy mieszkańców mobilnie o:
•      przerwach w dostawie wody w określonych rejonach,
•      planowanych remontach wodociągowo-kanalizacyjnych,
•      aktualnościach związanych z działalnością przedsiębiorstwa.

Od   2020 r. fiinkcjonuje strona intemetowa `v`` w.w wik.com która spełnia wymogi  WCAG 2. I
oraz dziala intemetowe biuro obslugi kl ienta iBOK.

lntemetowe   Biuro   Obshgi   Klienta  to   multimedialny   serwis,   który   ma   m   celu   ułatwienie
i  usprawnienie klientom kontaktu z Pfzedsiębiorstwem.

Dzięki   systemowi   intemetowe   Bjuro   Obstugi   Klienta,   kontrahent   ma   rnożliwość   bieżącego
wglądu   w   stan   swoich   płamości   oraz   historię   swoich   rozliczeń,   lącznie   z   możliwością   wydruku
wystawionej  faktury w pdf.

Ważną cechą ftinkcjonalną systemu jest zgłaszanie odczytów przez kontrahentów.
Rozbudowane menu  ii]nożliwia takźe generowanie zgłoszeń tematycznych do przedsćbiorstwa.

Serwis    iBOK    może    być    wykorzystywany    w    celu     publikacji    dowolnych     infomacji     przez

przedsiębiorstwo nt. świadczonęj działalności (np. umieszczenie regulaminu świadczenia usług), jak tez
waźn}'ch  komunikatów'  (np.  występujące  awarie  na  sieci  wod-kan).  Dodatkową  właściwością  systemu

jest możljwość  analizy ziiżycia  wody  i  odpro`^ładzania  ścieków.

Główne korzvści  svsiemu  iBOK:

•      przyspieszeiiie i  uporządkowanie zalatwianych spraw Klienta.
•      w.zrost efektywności  pracy Biura obsługi  Klientów,

•       przyspieszenie  wpływu  środkóu`  pieniężn.vch  do  spólki  z  w}`stawionych  faktur  kontrahentom

(informacja  e-maibwa  o  `^r}'stawionej   fakturze  w  pdf,  dodatkowo  mobilizuje  kontrahenta  do
dokonanri teminowej  \^rpłaty)`

•       podniesienie  poziomu  świadczonych  iislug,

•       ulatwienie kontaktii z  wpvv'iK  sp.  z o.o.  dla osób niepełnosprawn}€h.


