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UCHWALA NR XXXIX/332/2018
RADY GMINY TOMICE

z dnia 27 sierpnia 2018 roku

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tomice

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, z p6zn. zm.) iart. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z2018r. poz.1152), po zaopiniowaniu projektu regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Tomice przez organ regulacyjny, Rada Gminy Tomice uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Tomice”,
stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Tomice.

§ 3. Uchwale przekazuje sic Wojewodzie Matopolskiemu wraz z postanowieniem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie opiniujacym
projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Tomice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Malopolskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Zygmunt Szymczak
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Zakacznik do Uchwaty Nr XXX1X/332/2018
Rady Gminy Tomice
z dnia 27 sierpnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Tomice

Rozdzial 1.,
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociggowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzenia $Sciekdw za pomoca urzadzen kanalizacyjnych na terenie
Gminy Tomice.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1zbiorowym odprowadzeniu $cieckéw (Dz.U. z2018r.
poz. 1152, z p&zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedace spotka handlowsg lub przedsiebiorstwo prowadzace
dziatalno$¢ poza obszarem wtlasnej gminy, prowadzi swojg dzialalno$¢ na terenie Gminy Tomice w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania §ciekow
wydanego przez Wojta Gminy Tomice.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne bedace jednostka organizacyjng Gminy Tomice
nieposiadajaca osobowosci prawnej, prowadzace na obszarze Gminy dziatalno$§¢ na zasadach okreslonych
w ustawie, zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy nie ma obowiazku uzyskania zezwolenia.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO — KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW
Oddziatl 1.

Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 3. W =zakresie dostarczania wody przedsicbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane
zapewnic:

1) cigglos¢ dostaw wody z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym Regulaminie,

2) dostawe wody z sieci wodociggowej pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa, mierzonym u wylotu na
zaworze za wodomierzem gtownym, zainstalowanym na przylaczu wodociggowym i nie wigkszym niz 0,6
MPa. Wyjatek stanowig dostawy do Odbiorcow, dla ktérych w wydanych warunkach przytaczenia do sieci
zlecono wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia lub redukcji ci$nienia,
dotyczy to takze OdbiorcoOw ktdrzy posiadaja takie urzadzenia na istniejacych instalacjach.

3) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia
w wymaganych ilo$ciach,

4) nalezytg jakos¢ dostarczanej wody zgodnie zobowigzujagcymi przepisami prawa oraz  prowadzic
wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczonej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

5) budowe urzadzen wodociggowych, ustalonych przez Gminge Tomice w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie  uzgodnionym  w wieloletnim  planie = rozwoju  imodernizacji, o ktorym mowa
w art. 21 ust. 1 ustawy.

6) zainstalowanie, utrzymanie i legalizacje wodomierza gléwnego, za wyjatkiem wodomierzy sprzgzonych do
celow przeciwpozarowych.
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7) na wniosek odbiorcy ustug zlecenie wykonania ekspertyzy wodomierza gtdéwnego przez Okregowy Urzad
Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan iw przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dziatania, poniesienie kosztow ekspertyzy i wymiany. W przypadku braku stwierdzenia przez
Urzad Miar wad w dziataniu wodomierza gldwnego, koszty ekspertyzy ponosi odbiorca ustug.

§ 4. W zakresie odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane
zapewnic:

1) ciggly odbidr sciekéw do posiadanej sieci kanalizacyjnej, o stanie i sktadzie zgodnym z obowigzujagcymi
przepisami i obowigzujgcg umowa na odprowadzenie $ciekow, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w niniejszym Regulaminie,

2) zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odbioru $ciekow, wprowadzanych przez odbiorcow
ushug w wymaganych ilosciach,

3) prowadzenie regularnej kontroli ilo$ci 1ijakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych, $ciekow
przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych.

4) budowe urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming Tomice w studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie  uzgodnionym  w wieloletnim  planie rozwoju  imodernizacji, o ktérym mowa
w art. 21 ust. 1 ustawy.

§ 5. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ma miedzy innymi prawo do:

1) wstepu na teren nieruchomos$ci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach ina zasadach
okreslonych w art. 7 ustawy oraz § 5 ust. 2 Regulaminu,

2) przeprowadzania biezacej kontroli jakosci odprowadzanych Sciekow,

3) przeprowadzenia kontroli przestrzegania umownych ustaleh dotyczacych technicznych warunkow
przytaczenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej,

4) przeprowadzenia kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania.
5) odcigcia dostawy wody i (lub) odciecia przytacza kanalizacyjnego na zasadach zgodnie z art. 8 ustawy.

2. Osoby reprezentujace przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne majg prawo wstepu na teren
nieruchomosci i (lub) obiektu budowlanego na zasadach okreslonych w art. 7 ustawy w celu:

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gldwnego, urzadzenia pomiarowego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza glownego lub wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych idokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan
i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez to przedsigbiorstwo,

4) odcigcia przytacza wodociggowego i (lub) przytacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych
zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu, w przypadkach okre§lonych w umowie, zgodnie
z art. 8 ustawy,

5) usunigcia awarii sieci nalezacych do przedsigbiorstwa oraz przylacza wodociggowego i (lub) przytacza
kanalizacyjnego.

Oddziat 2.
Prawa i obowiazki odbiorcy ustug

§ 6. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajacy wystepowanie
zaklocen w funkcjonowaniu sieci, jak roéwniez utrzymywaé instalacje bedace wjego posiadaniu
w nalezytym stanie,

2) nie wprowadza¢ wod opadowych iroztopowych oraz wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej oraz
nie wprowadzac¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadoéw i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w
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przypadku dostarczania $ciekow przemystowych spetia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gldwny, tacznie z pomieszczeniem przewidzianym do
lokalizacji wodomierza gtéwnego, pozostale wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnic
fatwy dostep do tych przyrzadow;

4) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz o uszkodzeniu i zaborze plomb,

5) umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art. 7 ustawy,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekow, a takze na rodzaj odprowadzanych $ciekdéw i przeznaczenie pobieranej wody,

7) nie dokonywac jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiane¢ stanu technicznego urzadzen
isieci, bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz przylaczy
wodociagowych i (lub) kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy uslug, bez uzgodnienia tego
z przedsicbiorstwem, w tym: nasadzen drzew ikrzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym
zlokalizowana jest infrastruktura wodociagowa i (lub) kanalizacyjna, w odlegtosciach okreslonych
w Warunkach, o ktérych mowa w rozdziale V Regulaminu oraz wynikajacych z przepiséw wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane ( Dz. U. z 2018 r. poz. 1202,
z pézn. zm.),

8) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych ujeciach wody, w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty wymiany wodomierza gtéwnego w przypadku jego uszkodzenia z winy lezacej po stronie
odbiory ustug,

10) pokry¢ koszty ekspertyzy wodomierza gtownego, wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi, w przypadku
gdy wykonana ekspertyza potwierdzita prawidlowe dziatanie urzadzenia,

11) pokry¢ koszty usunigcia awarii, uszkodzenia na sieci kanalizacyjnej i (lub) wodociggowej oraz przytaczu
kanalizacyjnym i (lub) wodociagowym, wyniktych z winy lezacej po stronie odbiory ustug,

12) pokry¢ koszty realizacji budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego,

13) pokry¢ koszty zainstalowania, utrzymania, legalizacji, ekspertyz i wymiany urzadzenia pomiarowego,
zainstalowanego na wniosek odbiorcy ustlug lub na wniosek przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego.

14) dostawca $ciekdw przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych jest obowigzany do
zainstalowania urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci 1 jakosci §ciekow przemystowych, na
zadanie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w przypadkach okreslonych
w art. 10 pkt 6 ustawy.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci,
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w rozdziale VIII Regulaminu,

4) zglaszania przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu reklamacji.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 8. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemna umowe,
zawartg pomigdzy przedsi¢gbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym, a odbiorca ustug, na pisemny wniosek
odbiorcy ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.
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2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug
projekt umowy o zaopatrzenie w wode i (lub) odprowadzenie $ciekéw w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, od
dnia zlozenia przez przyszlego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy, o ktéorym mowa w§
9 ust. 1 Regulaminu.

3. Przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne postugujace si¢ ogélnymi warunkami umowy,
udostepniajg aktualnie obowigzujace ogdlne warunki umowy na swojej stronie internetowe;.

4. Umowa o zaopatrzenie w wode i (Iub) odprowadzenie Sciekdw moze by¢ zawarta na czas okre§lony lub
nieokreslony.

5. Umowa o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzone $cieki, lub z osoba
ktora korzysta z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym.

6. Umowa o ktorej mowa wust. 1, w przypadku budynku wielolokalowego, moze by¢ zawarta
z wlascicielem lub zarzadca budynku oraz z osobami korzystajacymi z lokali, na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, w przypadkach okreslonych w art. 6 ustawy.

7. Zmiana warunkow umowy nastgpuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie pisemne;.

8. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego, skutkujacej zmiang Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo zawiera umowe
znowym Odbiorcg ustug, na pisemny wniosek odbiorcy ustug, zgodnie z art. 6 ustawy, po przedtozeniu przez
odbiorce ustug dokumentu potwierdzajacego tytut prawny do korzystania z nieruchomosci lub dokumentu
potwierdzajacego podstawe do wygasnigcia dotychczasowej umowy.

9. W przypadku ponownego zawarcia umowy dla nieruchomos$ci przytaczanej, po rozwigzaniu lub
wygasnigciu dotychczasowej umowy Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do weryfikacji warunkow
technicznych §wiadczenia ustug.

§ 9. 1. Wniosek o zawarcie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu powinien w szczegdlnosci
zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy, PESEL, adres korespondencyjny, numer NIP i adres ptatnika
faktur, (w przypadku gdy wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza),

2) wskazanie adresu nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,
3) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywana dostarczana woda,

4) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane do sieci na podstawie zawartej
umowy (przemystowe, bytowe, komunalne),

5) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczong do sieci wodociggowej, czy posiada wlasne
ujecie wody — dotyczy odprowadzenia Sciekow,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podigczong do sieci kanalizacyjnej czy posiada
zbiornik bezodptywowy lub oczyszczalni¢ przydomowa — dotyczy zaopatrzenia w wodg,
2. Do wniosku o zawarcie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu nalezy zataczy¢:

1) o$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomos$cig lub dokument potwierdzajacy tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci,

2) protokot odbioru przytacza,

3. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wode¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w ust. 1, a ponadto:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe¢ podmiotu, korzystajacego z lokalu, PESEL lub numer NIP (w przypadku gdy
podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz adres podmiotu korzystajacego z lokalu, co do ktorego
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby lub podmiotu prowadzacego dziatalnos¢,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,
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3) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej zlokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 ustawy orazo obowigzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem glownym,
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego na
zadanie przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

§ 10. Umowa, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu powinna w szczegdlnosci zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub nazw¢ wnioskodawcy, numer PESEL (w przypadku osob fizycznych) numer NIP (w
przypadku gdy wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy oraz adres korespondencyjny,

2) wskazanie adresu nieruchomosci, co do ktérej zawarta jest umowa,

3) postanowienia o ilosci i jakos$ci §wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow
ich $wiadczenia,

4) wskazanie sposobu i terminu wzajemnych rozliczen,
5) wskazanie trybu obowigzywania umowy,
6) postanowienia w przypadku niedotrzymania przez strony warunkow umowy,
7) warunki wypowiedzenia umowy.
§ 11. Umowa, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu wygasa w przypadku:
1) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,
2) utraty przez Odbiorce ustug prawa do korzystania z nieruchomosci,
3) zakonczenia postgpowania upadtosciowego lub likwidacyjnego strony bedacej przedsigbiorca,

4) w przypadku podmiotu korzystajacego z lokalu w budynku wielolokalowym, wygasa poza przyczynami
wskazanymi w punktach 1), 2) i 3), rowniez w razie wygasni¢cia umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo
z wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje si¢ lokal.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. 1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg iodprowadzania $ciekow sg prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami ustug, wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych
taryfach, zatwierdzonych przez Organ Regulacyjny w drodze decyz;ji.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzanych $ciekow stanowig wodomierz gléwny,
urzadzenie pomiarowe, a w przypadku ich braku lub awarii przecigtne normy zuzycia wody okreslone
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy lub iloéci ustalone w umowie.

3. Czestotliwos¢ okresow  rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w umowie o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekow.

4. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Organu Regulacyjnego
oraz Urzedu Gminy Tomice nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow o rodzajach taryf iich
wysokosci.

5. Wejscie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1 Regulaminu.

§ 13. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ushlug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.

2. Termin, forme isposob zaptaty przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne okresla na fakturze,
zgodnie z zawarta umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie $ciekdw, przy czym okreslony na fakturze
termin zaptaty nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia do odbiorcy ustug.
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wiascicielowi budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali lub wylacznie odbiorcom
korzystajacym z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo odrebng umowe na
zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie Sciekow.

4. Opo6znienia w zapltacie uprawniajg Przedsi¢gbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowe;.
5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. W przypadku wystapienia nadptaty za ustugi dostarczania wody i (lub) odprowadzania $ciekéw zalicza
si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia
pisemnego wniosku w tej sprawie.

§ 14. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wlasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa,
w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw jest przyjmowana jako réwna ilosci
wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wilasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekow jest ustalana
na podstawie sumy wskazan wodomierza wlasnego i wodomierza gtéwnego.

3. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug w sposéb uzgodniony
z przedsiebiorstwem.

4. Odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania, utrzymania i legalizacji wodomierzy na
wlasny koszt, w przypadkach o ktéorych mowa w ust. 1, 2, 3.

5. Odbiorca zobowigzany jest do zgloszenia do Przedsigbiorstwa wodomierza w przypadkach o ktorych
mowa w ust. 1, 2, 3 do odbioru. W przypadku odbioru wodomierza przez przedsicbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne bedace spotka handlowa koszt ustugi odbioru pokrywa odbiorca ustug, zgodnie z cennikiem
ustug.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 15. 1. Okreslenie warunkow przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa si¢ na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ inazwisko lub nazwe wnioskodawcy, numer NIP (w przypadku gdy wnioskodawca prowadzi
dziatalnos$¢ gospodarcza), adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy, adres do korespondencji,

2) imi¢ i nazwisko pelnomocnika, jezeli wnioskodawca dziata poprzez pelnomocnika oraz adres zamieszkania
lub siedziby pelnomocnika, adres do korespondencji,

3) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci,

4) rodzaj przytacza (wodociagowe, kanalizacyjne),

5) planowang wielko$¢ poboru wody oraz jej przeznaczenie,

6) planowana ilo$¢ odprowadzanych $ciekow i okreslenie ich rodzaju.
3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy zataczy¢:

1) oswiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscia lub dokument potwierdzajacy tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci,

2) w przypadku ustanowienia przez wnioskodawce petnomocnika pelnomocnictwo lub inny dokument
potwierdzajacy podstawe umocowania,

3) mapg sytuacyjno-wysokosciows,
4) szkic sytuacyjny potozenia obiektu w stosunku do istniejacej sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j

5) mapeg ewidencyjna.
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4. Jezeli spelnione sg warunki techniczne umozliwiajagce przylaczenie nieruchomosci do sieci
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikdw wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warunkow
moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci Przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku informuje na pismie, o tym fakcie osobe¢
ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny ktore uniemozliwiajg przytaczenie.

§ 16. Warunki przylaczenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej powinny w szczegolnosci
okresla¢:

1) lokalizacje nieruchomosci przylaczane;,
2) wymagane parametry techniczne i materialowe przylacza,

3) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego (jezeli dotycza).

4) zakres dokumentacji technicznej jaka powinna przedlozyé osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci,

5) informacje o podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ projekt przytacza oraz u jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia,

6) okres waznosci wydanych warunkoéw przyltaczenia, nie krotszy niz jeden rok.

§ 17. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest wczesniejsze pisemne uzgodnienie dokumentacji
technicznej z przedsiebiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 18. 1. Informacj¢ o technicznych mozliwosciach dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktérym mowa w artykule 21 ust. 7 ustawy.

2. Warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych sg nastgpujace:

1) przytaczenie nieruchomos$ci moze nastapi¢ wylacznie poprzez przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne
do istniejacej sieci,

2) w wyniku przylaczenia nie mogg pogorszy¢ si¢ techniczne mozliwos$ci §wiadczenia minimalnego poziomu
ustug przez Przedsigbiorstwo.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo odmoéwié przylaczenia nieruchomosci
do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jezeli:

1) nie ma technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug,

2) w wyniku przylaczenia pogorsza si¢ techniczne mozliwosci §wiadczenia ushug przez przedsigbiorstwo do
tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zapewnienie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest obowigzane wydaé pozytywne warunki podiaczenia
nieruchomos$¢ do sieci, jezeli sg spelnione warunki przytaczenia okre$lone w Regulaminie oraz istniejg
techniczne mozliwosci §wiadczenia ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzenie $ciekow,
jesli przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne zostalo wykonane bez wiedzy Przedsiebiorstwa badz zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi i uzgodnionym projektem przytacza.

4. W przypadku odmowy przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne przylaczenia
nieruchomosci do sieci, zgodnie zust. 1, przedsigbiorstwo jest zobowigzane przesta¢ podmiotowi
ubiegajacemu si¢ o podtagczenie odmowe na piSmie wraz z uzasadnieniem.
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5. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie ma prawo zlozy¢é wniosek o rozstrzygniecie sporu do Organu
Regulacyjnego zgodnie z art. 27e ust. 1 ustawy.

Rozdzial 7.SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 20. 1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajagcych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu
przeprowadzenia tych prac oraz warunkow i sposobu dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1,
niezwlocznie w terminie do 7 dni po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;j.

3. Zakres dokumentacji okre$lajg warunki przytaczenia o ktorych mowa w § 15 Regulaminu.

4. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi oraz uzgodnionym
projektem przytacza.

5. Odbiory cze$ciowy 1 koncowy sa przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na
podstawie pisemnego lub ustnego zgloszenia przedsigbiorstwu przez przysztego odbiorce ustug gotowosci do
odbioru, zco najmniej jedno dniowym wyprzedzeniem ipo ustaleniu szczegdtowego terminu odbioru
z przedsigbiorstwem.

6. Gotowo$¢ do odbioru cze$ciowego robot zanikajacych ulegajacych zakryciu (zasypaniu) osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest zobowigzana zgtaszac przed zakryciem (zasypaniem).

7. Odbioér koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia, wzglednie w umowie o przylaczenie.

8. Protokot odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
1) datg odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem rodzaju przytacza, $rednicy i rodzaju materiatow, dtugosci,
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci do ktorej wykonano podiagczenie,
5) podpisy cztonkoéw komisji.

9. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przylacza i jego podpisanie przez
strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE.! WODS,( I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach w dostawach wody poprzez ogloszenie na stornie internetowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego lub winny zwyczajowo przyjety sposéb zco najmniej dwu dniowym
wyprzedzeniem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowacé odbiorcow
W sposOb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawach
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin oraz poinformowaé gminne dyzurne stuzby,
wskazujgc przewidywany czas przywrocenia ciggtosci $wiadczonych ustug.

3. W przypadku budynkow wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé zarzadcg lub wiasciciela budynku oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarto umowy o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzenie §ciekow.
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4. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody
1 poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug poprzez ogloszenie na stornie internetowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, wskazujac lokalizacje zastgpczego poboru wody.

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zobowigzane jest podja¢ mozliwe, niezb¢dne dziatania
celem przywrdcenia cigglosci §wiadczenia ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ushug
wylacznie z waznych przyczyn, w szczego6lnosci jezeli jest to spowodowane ochrong zycia i zdrowia ludzi,
ochrona §rodowiska naturalnego, ochrong przeciwpozarowa, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to
przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dost¢gpnych mu sposobow ztagodzenia ucigzliwosci dla
odbiorcow, wynikajacych ze wstrzymania lub ograniczenia ustug.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZENIU SCIEKOW

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji, w tym w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie
sciekow,

2) zaklocen w dostawach wody lub odprowadzeniu $ciekéw, w tym planowanych przerwach w §wiadczeniu
ustug,

3) awarii urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych 1iinnych awarii majacych wpltyw na jako$c¢
swiadczonych ushug,

4) sktadania reklamacji.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania podmiotom ubiegajacym
sie o przytaczenie do sieci wszelkich istotnych informacji, w tym w szczeg6lno$ci dotyczacych:

1) obowiazujacych przepisow w zakresie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzenia $ciekéw 1 wynikajacych
z nich prawach i obowigzkach,

2) szczegodtowych warunkow zawierania uméw, w tym informacji o dokumentach i czynnos$ciach niezbgednych
do zawarcia umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zapewni, aby na jego stronie internetowej i (lub) w jego
siedzibie udostgpnione byty nastgpujace informacje i dokumenty:

1) dane kontaktowe,
2) aktualnie obowigzujace taryfy,
3) aktualny regulamin zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzenia $ciekow — tekst jednolity,

4)wzory wnioskow idokumentdow umozliwiajacych zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg
i odprowadzenie §ciekow,

5) ogélne warunki umowy o zaopatrzenie w wode¢ iodprowadzenie $ciekow, oile przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne si¢ nimi postuguje,

6) aktualne informacje o przerwach w cigglosci s$wiadczenia ustug oraz o awariach,
7) wyniki ostatnich analiz jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia,

8) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, z wylaczeniem
przypadku o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 23. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczanych optat za te ushugi.
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2. Reklamacja moze by¢ skladana do siedziby przedsigbiorstwva wodociaggowo — kanalizacyjnego
w dowolnej formie (na pi$mie, e — mailem, telefonicznie, ustnie), po powzigciu informacji o zaistnieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe ztozenia reklamacji.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub nawe podmiotu zgtaszajacego reklamacje,
2) dane kontaktowe podmiotu zglaszajacego reklamacje,
3) przedmiot reklamacji,
4) uzasadnienie.

4. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni, a w sprawach spornych w terminie 30 dni od dnia wptynigcia do przedsi¢biorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji i powiadomi¢ sktadajacego reklamacje o sposobie zatatwienia
i wyniku rozstrzygniecia reklamacji. Powiadomienie powinno nastagpi¢ w formie pisemnej lub innej wskazanej
przez podmiot zglaszajacy reklamacje.

5. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza glownego,
przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacje w terminie do 7 dni od otrzymania ekspertyzy wodomierza przez
wlasciwy Urzad Miar.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomigdzy Gming Tomice, przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym oraz jednostkg strazy pozarne;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowe]j sa Panstwowa Straz
Pozarna, Ochotnicza Straz Pozarna.

3. Uprawnieni do poboru wody z sieci na cele przeciwpozarowe zobowigzani sg do poinformowania
przedsigbiorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
ale nie pdzniej niz dobe¢ po zdarzeniu.

4. Pobor wody z sieci na cele przeciwpozarowe powinien by¢ dokonywany w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym, a przede wszystkim z opomiarowanych hydrantow
przeciwpozarowych.

5. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociagowych, ktéorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcéw jednostka strazy pozarnej zobowigzana jest niezwlocznie przekaza¢ przedsigbiorstwu
informacje o ilo$ci pobranej wody.

6. Informacja o ilo$ci pobranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca (punktu) i daty
poboru wody powinna by¢ podana przez jednostke strazy pozarnej na pismie ztozonym do przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego. Informacja ta stanowi podstawg do rozliczen za pobrang woda pomigdzy
przedsi¢gbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, a Gming Tomice.

§ 25. 1. Za wode pobrang na cele ppoz. z sieci przedsiebiorstwo obcigza Gming Tomice, stosujac ceny
ustalone w taryfie lub na podstawie umowy zawartej pomigdzy Gming a przedsi¢biorstwem, w ktorej okreslone
zostaja zasady rozliczen za pobrang wod¢ na cele przeciwpozarowe jaki inne cele wymienione
w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wode¢ pobierang na cele ppoz. dokonywane sg kwartalnie na podstawie ilo§ci pobranej
wody zadeklarowanych przez jednostke strazy pozarnej

Rozdzial 10.
PRZEPISY PRZEJSCIOWE I KONCOWE

§ 26. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy ustawy wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 27. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Matopolskiego.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Malopolskiego -12- Poz. 5916

§ 28. Z dniem wejsécia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwata Nr XXX/204/2006 Rady Gminy
Tomice z dnia 3 marca 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow
na terenie Gminy Tomice.

Przewodniczacy Rady Gminy

Zygmunt Szymczak
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