Krakéw, dnia 14 kwietnia 2021 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociagdéw

Wodnej i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wadowicach
w Krakowie
Wéjt Gminy Tomice

KR.RZT.70.67.2021

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust.1, 24c ust. 2 oraz art. 27a ust. lustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (t. j. Dz. U, z 2020 r. poz. 2028,
dalej: ,uzzwo0$”), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 256 ze zm., dalej: ,Kpa”), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wadowickiego Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o. o.
w Wadowicach z dnia 28 stycznia 2021 r. uzupetnionego pismem z dnia 16 marca 2021r.,

zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw
na terenie gminy Tomice, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokoéci 530,07 zt uiszcza
si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Whioskiem znak: WPWIiK/238/2021 z dnia 28 stycznia 2021 r. Wadowickie Przedsiebiorstwo
Wodociggéw | Kanalizacji Sp. z o. o. w Wadowicach ({dalej: Przedsigbiorstwo), wystapito
o wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Tomice, na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.67.2021 z dnia 23 lutego 2021r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie {dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczgtym postgpowaniu oraz wezwat Przedsigbiorstwo do uzupetnienia
brakujacych informacji. W odpowiedzi na wezwanie Przedsiebiorstwo przekazato uzupeinienia
do wniosku taryfowego pismem znak: WPWIiK/503/2021 z dnia 16 marca 2021r.



Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.67.2021 z dnia 25 marca 2021 r., zawiadomit strony
postepowania o zgromadzeniu materiatu dowodowego oraz o moiliwosci wypowiedzenia sie co do
zebranych materiatéw. Prawidtowo zawiadomione strony nie wniosty uwag.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniem spetniajg
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe] z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw {Dz.U). z 2018 r., poz. 472 ze zm.).

Organ regulacyjny dokonatl aceny prejektu taryfy oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat
i zweryfikowat zalaczone przez Przedsiebiorstwo dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe; zakres Swiadczonych ustug; ustalenie poziomu niezbednych przychoddw
Przedsiebiorstwa; alokacje niezbednych przychoddw wg taryfowanych grup odbiorcdw usfug w okresie
chowigzywania nowych taryf oraz wspofczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych iaryf;
kalkulacje cen i stawek opfat za $wiadczone ustugi; analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wad,
z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia
20 lipca 2017 r. Prawo Wodne (t. j. Dz. U. 2 2021 r,, poz. 624).

W zwiazku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnodci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdow oraz ustawa Prawo
wodne, jak rdwniez pozytywna analizg i weryfikacjg zataczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie orzekt,
jak w sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panidstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona mozie zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest moziiwe skuteczne cofniecie odwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwolania. N

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA

*
Otrzymuja: e /

1.  WPWIiK Wadowice Sp. z 0.0., ul. Miyriska 110, 34 — 100 Wadowice — zpo,
2. Wojt Gminy Tomice - epuap
3. RZT a/a.

Paristwowe Gospodarstwe Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodne] w Krakowie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakow
tel.: +48 (12) 62 84 130 | faks: +48 (12) 42 32 153 | e-mail: krakow@wody.gov.pl



Wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zhiorowego odprowadzania
Sciekow z 28 srycznia 2021 r. Zalgcznik do decyz)i

Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wadne] w Krakowie
Panstwowege Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci 1404 o YR OIA0 612024

2 dnia 4.5

Wadowickie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wadowicach prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekéw na

terenie Gminy Tomice na podstawie zezwolenia wydanegoe Decyzjas Wéjta Gminy Tomice
SRS:6225/1505 z dnia 7.12.2005 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa sg:

1} w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomoca urzadzen wodociggowych.

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania Scickéw: oczyszczanie i odprowadzanie sciekéw
dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktdrymi zawarto umowy, za pomocy urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Wadowickie Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Wadowicach przedkiada w
zakresie tak zbiorowego zaopatrzenia w wode jak i zbiorowego odprowadzania dciekéw taryfe
niejednolita wieloczionows.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug oraz rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat,
1.1. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode.

1.1.1. Grupy taryfowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wyroznionych zostato 8 grup taryfowych odbiorcéw
ushig.

Rozroznienie grup taryfowych jest zrealizowane w oparciu o wysoko$¢ stawki oplaty
abonamentowe;j.

1. W.1.1. Wszyscy odbiorcy ushug w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w 1 - miesigcznych okresach rozliczeniowych,

2. W.1.2. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym wg wodomierza w 1 - miesigcznych okresach rozliczeniowych,

3. W.1.2. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym wg wodomierza w 1 - miesigcznych okresach rozliczeniowych,

4. W.14. Wszyscy odbiorcy ushig w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczgcych
przecigtnych norm zuzycia wody w 1 - miesigeznych okresach rozliczeniowych,

5. W.2.1. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w 2 - miesigcznych okresach rozliczeniowych,

6. W.2.2. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach z osoba korzystajacg z lokalu w budynku
wielolokalowym wg wodomierza w 2 - miesigeznych okresach rozliczeniowych,

7. W.2.3. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach z osoba korzystajaca z lokalu w budynku
wielolokalowym na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody w 2 -
miesigcznych okresach rozliczeniowych,

8. W.2.4. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody w 2 - miesigcznych okresach rozliczeniowych.



Wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania
Sciekow z 28 stycznia 2021 r.

1.1.2.

Cena wody.

Cena za wodg jest jednakowa dla wszystkich grup taryfowych odbiorcow, zaréwno tych
rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza giéwnego, jak i tych, z ktérymi Spotka rozlicza sig w
oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz oséb korzystajacych z lokali w budynkach
wielolokalowych, rozliczanych na podstawie wskazan wodomierzy lokalowych.

Na podstawie tych cen obcigzana bedzie réwniez Gmina za wode pobrana z publiczaych studni i
zdrojow ulicznych, wodg zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz wodg
zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Cena 1 m* wody dla wszystkich grup taryfowych

1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Lp- ORF Cena | Cena |Jednostka| Cena Cena |Jednostka| Cena Cena |Jednostka
netto | brutto | miary netto | brutto miary netto brutto miary
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ¢ it
Cena za dostawe wody
1. dla wszystkich 442 | 4,77 2/mé 4,49 4,85 24/m* 4,54 4,90 2/m?
odbiorcéw ustug

‘cena brutto zawiera podatek VAT

1.1.3. Oplata abonamentowa dla ustug wodociggowych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami naliczana jest oplata abonamentowa dla ustug wodociagowych.

Oplaty abonamentowe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode dla poszczegélnych grup taryfowych

Wyszezeginienic 1 rok taryfowy 1 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Taryfowa
Lp. grupa Cena Cena | Jednostka | Cena | Cena | Jednostka | Cena | Cena | Jednostka
s Charakterystyka
adbiorcy petto | brutto miary netto | brutio miary netto | brutto miary
ushag
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 & S err Tl " Stawka optaty abonamentowej za;
SZyscy oy ushig w ZeMac
W, | operchowskana wodmiema |- odezyt wodomierza 12,06 | 13,02 |0 19 g | 1300 |HoRIH/| 5 (g | g gy [odbiores/
giwnegaw | - miesiozmvch ckresach | o zlicaenie nalemmodei lmc Im-¢ lm-¢
rozliczeniowych
-gotown§é do Swiadezema uslug
2 Stawka oplaty abonamentowej za;
i W;-}l: L:dz:f:n:;:? Elul‘:;;:rx hfrm;:z ) ndcz;n w‘,’d"miefm, . 53 10,04 Afodbiorcg/ 044 | 1020 ztodbiorce/ 045 | 1021 zHodbiorce/
(LT wi wodomisrza w 1- | "9liczenie naleimodci s g im-c g 2 im-c s s e
ch okresach razk ywych
3 Stawka optaty abonamentowej za:
Wszyscy odbiorcy ushig w rozhezeniach z
esoby korzystajaca z Jokekh w budynku } 3 : T
wicklokakwiyym s podstawic praspisw | 102 C2HE Nelezmode] odbiores! Wodbioree! todbiorcg/
W.1.3. , e 4,05 4,37 4,11 4,44 4,11 4,44
dotyezeyeh preecietnych nomm auiycia lm-¢ Im-c Im-¢
wody w | - mieskcznych clgesach
rozliczeniowych
4 Stawka oplaty abonamentowej za:
Wszyscy odbiorcy ustug w razticzeniach
na podstatie preepistw dotycezeych zlodbiorce/ z¥/odbioreg! zlfodbiorce/
W.14 6,82 1,37 673 | 1,27 6,76 T3
. preecistnych nomm auzycia wody w il - : ’ lm-¢ ’ ) Im-¢ ) ’ lm-c
ozl okresach " |- rozliczenie nalesmosci
-gotownsé do $wiadczenia uslug

\
W

P



Wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow z 28 stycznia 2021 r.

Wyszczepdlnienie 1 rok tarylowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L Taryfowa
P- Rrupa cl styka Cena | Cena | Jednostka | Cena | Cena | Jednostka | Cens | Cena | Jednostka
odbiorey g4 netto | hatio Tniary netto | brutio iary netto | brutto [niary
uslug
0 1 2 3 4 5 6 7 8 i 10 11
Wazyscy edborcy uslug w rozliczeniach | Stawda optaty abonamentowej za:
w oparciu o wskazania wodomicrza ifodbiorce/ ztodbiorce! zVodbioreg/
5 Wl Bhwnego w 2 - miesiceznych okresach |- odezyt wodomierza 7,42 8,01 - T.34 7,93 Lmec .37 7,96 Imc
Tozticzeniowych - rozliczenje nalezmosci
-gotowoit do §wiadczenia ushug
Wszysey odbaorcy ushig w rozliczmniach zpStawka optaty abonsmentowej za:
usobg korzystajacy z lokah w budynku 2¥odbiores/ z¥odbiorce/ z¥odbioreg/
6 W22, . wa wwodomicrza w 2 - |- odezyt wodoticrza 4,65 5,02 Imec 4,72 5,10 lnec 4,72 5,10 L
iesigczmych ok h ozbezeniowych |- rozl ie naleznogci
Stawka optaty abonamentowej za
Wszyscy odbsorcy ushig w rozliczeniach z
osobg kotzystames z lokah w budynku
X wymna podstawie przepk z¥/odbiorce/ zt/odbiorcg/ z¥odbiorce/
7 w23, dotyezmeyeh prezeietmych nomm miycia 2,02 2,18 bnc 2,06 2,22 mec 2,06 2,22 Lmec
wody w 2 - miesiecanych okresach
yeh - rozliczenie nalesmosci
Stawka optaty ebonamentowej za:
Wszyscy odbiorey ushig w mozbozeniach
na podstawie przepiséw dotyemeych zVodbiorce/ zVodbiorce/ zi/odbiorce/
8 w24, prezcictrych norm zuzycia wody w 2 - 4,79 517 Imee 4,68 5,05 Tmec 4,71 5,09 Imec
7 |- rozliczenie nalezmosci
-gotowns¢ do $wiadczenia uslug

“cena brutto zawiera podatek VAT

Na oplat¢ abonamentows skladaja si¢ koszty zwigzane z odezytem wodomierzy, rozliczeniem ustug
wodociggowych oraz utrzymaniem w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Opfata abonamentowa przypisana jest do odbiorcy ushig wodociggowych.

Oplaty abonamentowe sg zréznicowane w zaleznosci od sposobu rozliczania ushug, inna jest oplata
abonamentowa dla klientéw rozliczanych w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego {obejmuje
koszty rozliczenia, odczytu i gotowosci urzadzen), inna dla os6b korzystajacych z lokali w budynkach
wielolokalowych (zawiera koszty odezytu i rozliczenia, nie zawiera za$ kosztéw gotowosci urzadzen) a
inna dla klientéw rozliczanych w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody (zawiera koszty rozliczenia
1 koszty gotowosci urzadzen, nie zawiera za$ kosztéw odezytu)

Dalsze zréznicowanie opfat abonamentowych nastepuje réwniez ze wzgledu na okresy rozliczeniowe,
W naszym przypadku wyrézniamy dwa okresy rozliczeniowe (1-miesigczne i 2-miesieczne).

Opfata abonamentowa begdzie pobierana za kazdy okres rozliczeniowy niezaleinie od ilosci pobranej
wody przez odbiorce ushig.



Wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
Sciekoéw z 28 stycznia 2021 .

3.2 . Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

3.2.1. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug kanalizacyjnych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacji sanitarnej wyodrgbniono 8
grup taryfowych dla odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Rozroznienie grup taryfowych zostato zrealizowane w oparciu o rodzaj abonamentu.

1. S.1.1. Wszyscy odbiorcy ushug w rozliczeniach za ilo§¢ odprowadzanych sciekéw ustalona na
podstawie zuzycie wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza ghéwnego w 1 -
miesiecznych okresach rozliczeniowych,

2. S8.1.2. Wszyscy odbiorcy uslug w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza
dodatkowego, mierzacego ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej w 1 - miesiecznych okresach
rozliczeniowych,

3. 8.1.3. Wszyscy odbiorcy uslug w rozliczeniach za ilogé¢ odprowadzanych $ciekéw ustalonych
na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody w 1 - miesigcznych
okresach rozliczeniowych,

4. 8.14. Wszyscy odbiorcy ushug w rozliczeniach za ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustalonych
zgodnie ze wskazaniami urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na wlasnym ujeciu
gléwnego w 1 - miesigeznych okresach rozliczeniowych,

5. 8.2.1. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach za ilos¢ odprowadzanych $cickéw ustalona na
podstawie zuzycie wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego w 2 -
miesiecznych okresach rozliczeniowych,

6. S.2.2. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza
dodatkowego, mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej w 2 - miesiecznych okresach
rozliczeniowych,

7. 8.2.3. Wszyscy odbiorcy ustug w rozliczeniach za ilo$é odprowadzanych éciekéw ustalonych
na podstawie przepiséw dotyczacych przecigtnych norm zuzycia wody w 2 - miesigcznych
okresach rozliczeniowych,

8. 8.2.4. Wszyscy odbiorey ustig w rozliczeniach za ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustalonych
zgodnie ze wskazaniami urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na wlasnym ujeciu
gléwnego w 2 - miesigcznych okresach rozliczeniowych.

3.2.2. Cena za uslugi odprowadzania $ciekéw do urzadzen kamalizacyjnych.

Cena za $cieki jest jednakowa dla wszystkich grup taryfowych odbiorcéw, zaréwno tych
rozliczanych na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, jak i tych, z ktorymi Spélka rozlicza sie
W oparciu o przecigtne normy zuzycia wody oraz os6b korzystajacych z fokali w budynkach

wielolokalowych, rozliczanych na podstawie wskazart wodomierzy lokalowych oraz rozliczanych w
oparciu o urzadzenia pomiarowe.

1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Lp. Opis Cena Cena |Jednostka| Cena Cena | Jednostka| Cena Cena |Jednostka
netto | brutto miary netto | brutto miary netto brutto miary
1] 1 2 3 4 5 [ 7 8 g 10

Cena za odhidr sciekdw

1. dla wszystkich 8,51 9,19 afm’ 8,42 9,09 #t/m’ 8,35 9,02 #/m®
odbiorcéw ustug

\

o

‘cena brutto zawiera podatek VAT



Wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
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W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw rozrézniamy trzy rodzaje Sciekow:

a) Scieki komunalne sa to $cieki bytowe lub mieszanina $ciekow bytowych ze $ciekami
przemystowymi albo wodami opadowymi lub roztopowymi, odprowadzane urzadzeniami shizacymi
do realizacji zada wlasnych gminy w zakresie kanalizacji i oczyszczania $ciekéw komunalnych.

b) Scieki bytowe sg to $cieki z budynk6éw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz uzytecznosci
publicznej, powstajgce w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw
domowych oraz $cieki o zblizonym skiadzie pochodzace z tych budynkéw.

¢) Scieki przemyslowe s3 to Scieki, niebedgce Sciekami bytowymi albo wodami opadowymi lub
roztopowymi, powstale w zwigzku z prowadzong przez zakiad dziatalnoscia handiows,
przemystows, skladows, transportows lub uslugowa, a takze bedace ich mieszaning ze $ciekami
innego podmiotu, odprowadzane urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zakiadu.

Charakterystyczne dla tej grupy $ciekéw sa organiczne i chemiczne zanieczyszczenia réinego
pochodzenia, wyrazone wskaznikami ChZT i BZTS. Zawarto$é pozostalych wskaznikéw
zanieczyszczen zalezny jest od charakteru prowadzonej przez odbiorce ushug dziatalnosci
gospodarczej. Gléwne zanieczyszczenia w $ciekach tej grupy to:

» o charakterze kwasowym i zasadowym (okreslone wskaznikiem pH),
» chemiczne i organiczne réimego pochodzenia wyrazone wskaznikiem ChZT (chemiczne
zapotrzebowanie tlenu),
» detergenty (wg chemicznej nazwy - substancje powierzchniowoczynne anionowe i niejonowe),
> substancje ckstrahujace si¢ eterem naftowym (grupa substancji organicznych i
nieorganicznych),
weglowodory ropopochodne,
metale cigzkie.
zawiesina,
Dopuszczalne zawartosci zanieczyszezen w  Sciekach tej grupy odbiorcow ustug
kanalizacyjnych okreslone zostaty w Tabeli nr 3.

YVV

3.2.3. Oplaty abonamentowe dla uslug kanalizacyjnych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami naliczana bedzie oplata abonamentowa dla ushig
kanalizacyjnych. Na oplatg abonamentowy sktadaja sig koszty zwigzane z odezytem wodomierzy, (ktére
sg w tym wypadku urzadzeniami shuizgcymi ustaleniu ilosci odprowadzonych z nieruchomosci $ciekéw),
w tym wodomierzy mierzacych wode bezpowrotnie zuzyta i/lub urzadzen pomiarowych, rozliczeniem
ushug kanalizacyjnych oraz utrzymaniem w gotowosci urzadzen kanalizacyjnych.

Oplata abonamentowa przypisana jest do odbiorcy ustug kanalizacyjnych.

Optaty abonamentowe s3 zréznicowane w zaleznosci od sposobu rozliczania ushig, inna jest oplata
abonamentowa dla klientéw rozliczanych w oparcin o wskazania wodomierza i/lub urzadzenia
pomiarowego (obejmuje koszty rozliczenia, odezytu i gotowosci urzadzen), inna dla oséb
korzystajgcych z lokali w budynkach wielolokalowych (zawiera koszty odczytu i rozliczenia, nie
zawiera za$ Kosztdw gotowosci urzadzen) a inna dla klientéw rozliczanych w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody (zawiera koszty rozliczenia i koszty gotowosci urzadzen, nie zawiera zaé kosziéw
odczytu).

Zréznicowanie oplaty abonamentowej nastgpuje réwniez ze wzgledu na rézne okresy rozliczeniowe.
Opftata abonamentowa bedzie pobierana za kazdy okres rozliczeniowy niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug odprowadzat $cieki.
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Oplaty abonamentowe dla zbiorowego odprowadzania §ciekéw do kanalizacji sanitarnej

Wyszczegdhienie 1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L Taryfowa
P- grupa Charakterystyka Cepa | Cena { Jednostka | Cena | Cena | Jednostka | Cena | Cena | Jednostka
odbiorcy i petto | brutto miary neito | brutte miary netto | hrtto miary
ustug
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1D 11
Stawka oplaty abenamentovej za
Wszyscy odbiorey ushig w razbezeniach
a ot odprowadzanyeh dcickdw
ustalona na podstawie owiycie wody zlfodbiorce/ zbodbiosce/ zHodbioree/
1 811 okredlonegn zepdnic 72 wekazaniami 9,62 10,39 - 8,06 8,70 lm-c 8,42 8,09 e
wodamicrza plhwnego w | -
wiesigeanych okresach roxfic mniowych
-gotowose do $wiadezenia ushug
Wsazyscy "_dh’“rcL“Sh"g_“ roziic:van'm:h Stawka optary abonamentowe) za:
w oparciu 0 wskazania wodomierze . .
2 812, | dodatkowego, mierzqoege duké wody 930 | 1o0a [Modbioree) oy | jg,p |Hodbioree!| oo 1 1g2 z”“fb“me’"
bezpowTotnie zuzytej w | - mieskeamych e ot Im-c lm-c m-c
olwesach roziczeniowych i Z}R it
- tozliczenie naleinasci
Werysey odbiorey ushig w rozliczeniach .
zn ilosé odprowsdzanych scickéw | Stewha oplaty abonamentowej za,
ustalmych ne podstawie praspisdw zVodbigreg/ ziodboree/ Z¥odnoree/
3. . ) N 4 >
3 5.1.3 dotycaacyeh praecigtaych aorm i 13,67 | 14,76 lm-c 12,17 | 13,1 o 12,53 | 13,53 fin-c
wody w 1+ miesigeaych okresach
razticzeniowych - rozliczenie naleznesci
-gotowose do dwiadczenia ushug
Wszyscy odbiorey ushg w rozBczeniach
o oéé odprowadzanych goiekéw | Stawka oplaty abonamentowe) za
ustzlonych zgodnie ze wskazaniami zHodbiorce/ zVodbiorcg/ elodorce!
4 S.1.4. srzdzenia pomiarowe go b wodorniciza 18,91 | 20,42 mec 17,50 | 18,90 lmec 17,87 | 18,30 mec
s whsn}{lm:jqciu %bwnfgu wl- |- odezyt wodomierza
¥ b YU |- rozliczete nelemodci
-gotowné¢ do $wiadczenia vstug
Wszysey odbiorey ushig w roziczeniach
2 ilogé odprowadzamych sciekiw | Stawka optaty sbonamentowe) za
& uFyai i todh / zHod /
5 S2.1. ulslal?lna na podstawie zuzg‘rc: wody 9,62 10,39 zl/odbicree/ 8,06 870 zlodbiores 8,42 9,09 odbiorce
20 Zgodnie 2 im-c lm-c lin-¢
wodomicrza plywnego w 2 -
mizsigemych okresach - veh
-gotowoic do dwiadczenia ushug
Wsazysey odblm::;wushg . I:dzihz.enianh Stawka oplaty abonamentowej z2
W Oparcil 0 wskazania wr ITIETZS : db .
[ 522, dodutkowegn, micrzcego lost wody 4,65 5,02 zlr’u;:lb1f3rcg,/ e 5,10 zl.’n] mlf:rcgl 472 510 z{fu;i::'cef
bezpowrotnie ruzylej w 2 : wiesieczmych | odezyt wodomisrza . ¢
vlaresach rezliozeniowych - rozliczenie naleznoges
Wszyscy odbworcy usiug w rozliczeniach i
2a fioéé odprowadzanych seiekdw Stawka oplaty abonamentowej za
ustalonych na podstawie przepiséw zi/odbioreg/ zl/odbiorce/ z¥odbiorce/
7 823, dotyczcych pree cigtmvch norm mutycia 11,64 | 12,57 Im-c 10,11 | 10,92 Tmec 10,48 | 11,32 lmec
wody w 2 - micsigemych okresach
roehiezeniowych - rozticzenie nalemosci
-gotowost do swiadczenia ustug
Wszyscy odbiorey ushig w rozczeninch i
2 f0sé odprowndzanych seickow | S1Evka oplaty sbonamentowej za:
ustalonych zgodnie z& wskazaniami zl/odbicree/ zl/odboree/ Wodbioreg/
8 8.2.4. \ezyzsri pomiarowei b erza 1427 | 1541 . 12,78 | 13,80 I 13,15 | 14,20 Im-c
n2 whsmmugcn gléwn;go wZ- - odezyt wodomicrza
mesigezych okresach rozlic zeaowyeh ;A : o
- rozliczenie nalezmosci
-gotowoié do $wiadezema ustug
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3.2.4. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemyslowych do
urzadzen kanalizacyjnych WPWiK Sp. z 0.0. w Wadowicach.

Stawki opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen

kanalizacji sanitarnej odnoszg si¢ do przekroczedi parametréw dopuszczalnych wskaznikéw
zanieczyszezen okre$lonych w Tabeli 3 i 4.

Tabela 1
1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L.p. Wskamiki zaniecayszzenia| Cena | Cena |Jednostka| Cena Cena |JYednostka| Cena Cena |Jednostka
netto | brutto miary netto brutto miary netto brutto miary
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
odczyn (pH) jest wyzszy od
gornej lub nizszy od dolnej 3 3 3
1 vartodei dopuszrzainej o 1,75 1,89 m 1,75 1,89 m 1,75 1,89 m
mniej niz 0.5 pH
odczyn (pH) jest wyzszy od
o [gémnej lubnizszyoddolnej | 450 | 4 o 2 335 | 3,62 3 335 | 362 3
wartosci dopuszezalnej o 0.5 iy : . ’ 4 . ” ’ .
do 1.5 pH
odczyn (pH) jest wyzszy od
3 |gémej lubnizszy oddoinej | o o0 | o g 3 6,83 | 7,38 3 683 | 738 :
wartosci dopuszczalnej o 1.5 ’ m : ” m ’ .
do 2.5 pH
odczyn (pH) jest wyzszy od
goémnej lub nizszy od dolnej 3 3 3
4 wartoéci dopuszezalnej o 2.5 14,00 15,12 m 14,00 15,12 m 14,00 15,12 m
i wiecej pH
temperatura przekracza
5 |wielkos$¢ dozwolong o mniej | 0,92 0,99 m 0,92 0,99 m’ 0,92 0,99 m’
niz5° C
tetnperatura przekracza
6 |wielkos¢ dozwolonao 5°Ci| 1,71 | 1,85 m’ 1,71 1,85 m' 1,71 1,85 m’
wiecej
Tabela 2
1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L.p. Wskazniki zanieczyszezenia Ceng | Cena |Jednostka| Cena Cena |Jednostka| Cena | Cena |Jednostka
netto | brutto | miary netto brutto miary netto | brutto miary
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 |BZTs 242 2,61 kg 242 2,61 ztkg 242 2,61 zikg
2 |CHZTcr 2,25 2,43 kg 2,25 2,43 kg 2,25 2,43 ztkg
3 |Zawiesina ogdlna 0,75 0,81 ztkg 0,75 081 z'kg 0,75 0.81 zt/kg
4  |Substancje rozpuszczone 0,75 0,81 kg 0,75 0,81 zi/’kg 0,75 0,81 zikg
5 | Azot amonowy 2,63 2,84 kg 2,63 2.84 zikg 2,63 2,84 2i/kg
6 |Fosfor ogdlny 8,35 9,02 kg 8,35 9,02 zkg 8,35 9,02 zi/kg
7 |Siarczany 0,75 0,81 ik 0,75 0,81 z/kg 0,75 0,81 zi/kg
Substancje ekstrahujgee sie
451 zk 4513 4 /| 45,13 48,74 2k
8 eterem naftowym 13 | 48,74 g . 8,74 kg 8,7 g

1%‘%
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3.2.4.a. Podstawa prawna;

. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu

sciekow (Dz. U. 2020.2028 t.).

. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 1, w

sprawie okredlenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenic taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. 2018 Poz. 472).

. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawic sposobu realizacii

obowigzkoéw dostawcoéw Scickdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz.U. 2016 r., poz. 1757).

- Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego

na terenie Gminy Tomice (Uchwata XXXTIX/332/2018 Rady Rady Gminy w Tomicach z dnia 27

sierpnia 2018 r. ogloszony w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa Matopolskiego z 7 wrzesnia
2018 r. poz. 5916).

3.2.4.b. Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania §ciekow

przemystowych do urzadzen kanalizacji sanitarnej.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $cickéw i/lub dopuszczalnych
wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $cickach wprowadzanych do urzadzer kanalizacyjnych
WPWIiK Sp. z oo. w Wadowicach sa wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekow
przeprowadzanych w laboratorium spétki lub innym akredytowanym laboratorium, pobranych w
punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w Umowie o odprowadzenie éciekdéw w czasie
okresowych kontroli prowadzonych w oparciu o przepis rozporzadzenia Ministra Budownictwa z
dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkow dostawcéw $ciekdw
przemystowych oraz warunkdw wprowadzania $ciekéw do urzadzedi kanalizacyjnych. O

wynikach kontroli WPWiK Sp. z o.0. poinformuje Odbiorce ustug (Dostawce Sciekéw) w
terminie do 15 dni od daty przeprowadzenia kontroli.

Odbiorca usthug (Dostawca $ciekéw) uiszeza oplaty za przekroczenie maksymalnych wskaznikéw
zanieczyszezetn w Sciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
powigkszone o nalezny podatek Vat, naliczane w spos6b opisany w tabeli 11 2.

Ilo$¢ odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie:

urzadzenia pomiarowego,

w przypadku braku urzadzen pomiarowych ilosci odprowadzanych $ciekédw ustala sig, jako réwna
ilos¢ pobranej wody na podstawie wskazan wodomierza,

w przypadku niesprawnosci urzadzenia pomiarowego (lub wodomierza) — w wysokosci éredniej
odprowadzanych sciekéw z 3 ostatnich okreséw obliczeniowych poprzedzajacych ujawnienie
niesprawnoséci urzadzenia pomiarowego (lub wodomierza).

Za dziefi ustania przekroczenia przyjmuje sie:

dziet ponownej kontroli, dokonanej przez WPWIK Sp. z 0.0. stwierdzajacej ustanie przekroczen
warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych WPWiK. Sp. z
0.0. lub

dzien wplywu do siedziby WPWiK Sp. z 0.0. pisemnego wniosku Odbiorcy ushug (Dostawcy
sciekow) o przeprowadzenie ponownej kontroli (rekontroli} w zwiazku z ustaniem przekroczen

11

W
7

V.
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warunkow dopuszczalnych wprowadzania sciekéw, jezeli kontrola przeprowadzona w ciggu 30
dni od wptynigcia wniosku potwierdzi ustanie przekroczen,

» dzien pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez
Odbiorce ushig laboratorium innym niz laboratorium WPWiK Sp. z o.0. posiadajgcym
akredytacje na przeprowadzenie badan s$ciekéw w zakresie parametréw sciekow, w jakich
stwierdzono przekroczenie pod warunkiem dokonania odczytu wskazan wodomierzy lub
urzadzen pomiarowych przez pracownikéw WPWiIK Sp. z 0.0. w dniu pobrania w/w probki
cieku oraz jezeli wynik badania potwierdzi ustanie przekroczen warunkéw dopuszczalnych
wprowadzania Sciekow.

5. W przypadku, gdy ponowna kontrola wykonana na zlecenie Odbiorcy ustug (Dostawcy Sciekow)
przeprowadzona przez WPWiK Sp. z 0.0, nie potwierdzi ustania przekroczer, WPWiK Sp. z 0.0.
naliczaé bedzie oplate od przekroczen, jakie wykazata ostatnia kontrola,

3.2.4.c. Metodyka naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw
przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Za wprowadzenie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw nieodpowiadajacych ustalonym warunkom
(stanu lub dopuszczalnego skladu) od dnia stwierdzenia przekroczenia bedzie naliczana oplata.

2. Za kazdy 1m® $ciekdw, kibrych temperatura przekracza warto$¢ dopuszczalng zgodnie ze stawka
oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych okreslonych w tabeli 1.

3. Za kazdy 1m’® $ciekéw, ktdrych warto$é odczynu pH jest wyzszy od gémej lub nizszy od dolnej
granicy dopuszczalnej wartosci zgodnie ze stawka oplat za przekroczenie warunkow wprowadzania
sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych okreslonych w tabeli nr 1.

4. Za przekroczenie dopuszczalnych stezen wskaznikéw zanieczyszczen oplata naliczana bedzie za
przekroczenie jednostki stezenia w kazdym 1m® wprowadzanych $ciekéw zgodnie ze stawka oplat
za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych
okreslonych w tabeli 2.

5. Oplata bedzie naliczana od dnia kontroli, w wyniku, ktérej stwierdzone zostatlo wprowadzanie do
kanalizacji $ciekéw nie odpowiadajacych warunkom okreslonym w tabeli 3 i 4 do dnia
poprzedzajacego kontrole stwierdzajaca zaprzestanie wprowadzania do kanalizacji Sciekéw nie
odpowiadajacych ustalonym warunkom lub do dnia wplynigcia wniosku Qdbiorcy, o ile
przeprowadzona kontrola stwierdzi jego zasadnosé.

6. W przypadku réwnoczesnego przekroczenia dopuszczalnych wartosci kilku wskaznikéw, oplata
obliczana bedzie dla kazdego wskaznika oddzielnie.

Przekroczenia dopuszczalnego skladu Sciekow,

Wysoko$¢ oplaty za przekroczenie maksymalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen we
wprowadzanych sciekach ustala si¢ w oparciu o Stawki oplat za przekroczenia maksymalnych
wartosci wskainikéw zanieczyszczen w wprowadzanych Sciekach priemystowych do urigdzen
kanalizacji sanitarnej 7 Tabeli nr 1i 2.

Dla podmiotéw wprowadzajacych do urzadzen kanalizacyjnych Scieki przemyslowe beda
wystawiane oddzielne faktury za podstawowe oplaty za odprowadzane §cieki oraz oddzielne za
przekroczenia maksymalnych wartosci wskaznikOéw zanieczyszczen w wprowadzanych sciekach
przemystowych. Faktury za podstawowe ustugi odbioru §ciekéw bedg zawieraé warto$é wynikajgeg
z sumy iloczynu ilosci odprowadzonych $ciekow i ceny 1 m® za odprowadzone $cieki do urzadzed |
kanalizacyjnych. Poza powyzszym w fakturze uwzglednione zostana réwniez oplaty abonamentowe \

|
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odprowadzonych $ciekéw i sumy optat za przekroczenia ilosci maksymalnych wartosci wskaznikéw
zanieczyszezen okreslonych w tabeli nr 3.

3.3. Dopuszczalne wartoéci wskaznikow zanieczyszczen w odprowadzanych §ciekach
przemystowych.

Prowadzona przez Wadowickie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
w Wadowicach dzialalnoé¢ oczyszczania $cickéw uwarunkowana jest technicznymi
parametrami dopuszczalnych wskaZnikéw zanieczyszezeni, przy jakich Oczyszezalnia
Sciekéw moze stosowaé technologi¢ oczyszczania przyjeta przez projektantéw na etapie
konstrukcji budowli oraz spelnia¢ warunki jako$ciowe $cieku oczyszczonego
odprowadzonego do wod lub do ziemi, wyznaczone w wydanych decyzjach wodno-
prawnych na eksploatacje oczyszczalni $ciekdw.

Scieki odprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych w celu zachowania warunkow
technologicznych pracy Oczyszczalni Sciekéw przyjetych przez projekt i zrealizowanych
w budowie oczyszczalni oraz w celu zachowania warunkéw jakie musi spelnié
przedsigbiorstwo ustalonych w decyzjach wydanych przez wiasciwe organy powinny
spetnia¢ odpowiednie wymogi pod wzgledem ilosci zanieczyszczen odprowadzanych w
sciekach.

Dopuszezalne wartosci wskaznikéw zamieczyszezen jakie moga by¢ odprowadzane do

urzgdzen kanalizacyjnych WPWIK Sp. z 0.0. w Wadowicach

Tabela 3

Dopuszczalne wartosci wskainikéw zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych wprowadzonych
do urzadzen kanalizacyjnych

Wskaznik .
tp zanieczyszezenia Jednostka Wartoscé
1 Temperatura 35
2 PH 6,5-9,5
Zawiesiny latwo
3 | ooa dajch’ ml/ 10
4 Zawiesiny ogdlne mg/l 500
5 ChZTeg mg0sy/1 100G
6 BZTs mgO/| 700
7 | Ogdlny wegiel - 400
organiczay

3 Azot amonowy 11gNyL4/1 200
9 Arot azotynowy mgNygz/1 10
10 Fosfor ogélny mgP/1 5
1 Glin mgAl/l 3
12 Chlorki mgCV1 1000
13 Siarczany mgS0y/1 500
14 Siarczyny mgS04/1 10
15 | Zelazo ogdlne mgFe/] 10
16 Antymon mgSb/l 0,5
17 Arsen mgAs/| 0,5
18 Bar mgBa/l 5
19 Beryl mgBe/| 1
20 Bor mgB/I 10
21 Cynk mgZn/| 5
22 Cyna mgSn/l 2
23 Chrom ** mgCr*/] 0,2
24 Chrom ogdlny mgCr/l 1
25 Kadm mgCd/l 0,4
26 Kobalt mgCo/l 1
27 Miedz mgCuw/] 1
28 Molibden mgMo/l 1
29 Nikiei mgNi/l 1
30 Olow mgPb/l 1
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Wskaznik iy
Lp Zanieczyszczenia Jednostka Wartosé
31 Riet mgHg/] 0,1
32 Selen mgSe/f] 1
33 Srebro mghg/] 0,5
34 | Tal mgTI1 1
35 Tytan mgTi/l 2
36 Wanad mgV/l 2
37 Chlor wolny mgCly/l 1
18 Chlor calkowity mgCly/l 4
39 Cyjanki zwigzane mpCN/i 5
40 Cyjanki wolne mpCN/] 0,5
4 Fluotki mgF/l 20
42 Siarczki mg5/1 1
43 | Rodanki mgSCN/ 30
Fenole lotne (indeks
2 fenclowy) mgfl 15
Weglowodory
45 ropopochodne mg/l 13
Substancje
46 eksirahujgce si¢ mg/1 160
eterem naftowym
Heksachlorocyklohek
47 san (HCH) 2 * mgHCH/ 0
Tetrachlorometan
43 (CCL) mgCCiA 3
Pentanochlorofenol
49 (PCP) mgPCP /1 2,0
Aldryny, dieldryny,
50 endyny, izodryny * me/] 0
Dwuchloro-
dwufenylo-
L trdjchloroetan meg/l 0
(DDT)?
Wielopierscieniowe
52 chlorowane mgfl 1]
dwufenyle (PCB) 2
Wielopierscieniowe
53 chlorowane trdj mg/l 4]
fenyle (PCT)?
Heksachlorobenzen
54 (HCB) mgHCB /1 2
Heksachlorobutadien
55 (HCBD) mgHCBD/] 3
Trichlorometan
% | (chloroform) (CHCI,) | mECHCH! 2
1,2-dichloroetan
57 (EDC) mgEDCA 02
58 Trichloroetylen (TRI) mgTRI1 02
Tetrachloroetylen
59 (PER) mgPER/] 1,0
Trichlorobenzen
80 | 7Cp) mgTCB/ 0,1
Insektycydy
ol fosforoorganiczne mg/l 0.1
Lotne zwiqzki
62 chloroorganiczne mgClA L5
(VOX)
Absorbowalne
63 zwigzki chloro mgCl/ i
organiczne (AOX)
Lotne weglowodory
aromatyczne (BTX-
&4 benzen, toluen, mg/l !
ksylen, styren)
Subst.
85 | powierzchniowo mgfl 5
czynne anionowe
Subst.
66 powierzchniowo mg/l 20
czynne nieanionowe
Wielopierscieniowe
g7 | Weslowodory mgcn 0.2
onomastyczne
(WMA)
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4. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe,

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa
zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzen i regulaminu wymienionych w pkt. 3.2.4.a zalgcznika
nr 1 do wniosku.

2. O ile umowa zawarta z Odbiorcq ustug nie stanowi inaczej, faczna oplata za zbiorowe
zaopalrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw pobierana jest za kazdy miesiac, w
ktorym byly swiadczone ustugi.

3. Oplata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ushug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
uslug pobieral wode lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

4. Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i odprowadzone $cieki na warunkach i
terminach okreslonych w umowie.

5. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazad wodomierza
glownego. Takze na podstawie wskazaii wodomierza gléwnego ustala sig ilosé odebranych
sciekdw z nieruchomodci, jako ilosé réwna ilosci dostarczonej wody.

6. llos¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na podstawie
wskazan tych urzadzen.

7. lloé¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali na

wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odezytéw wodomierza
gléwnego i dodatkowego.

8. W przypadku $wiadczenia ushig odprowadzania $ciekéw oraz, je§li brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ éciekéw ustala si¢ zgodnie z przepisami dotyczacymi przecietnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach, jako réwna ilodci $ciekéw
okreslonej w umowie, lub na podstawie wodomierza zainstalowanego (na koszt dostawcy
sciekéw) na ujeciu whasnym.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego iloéé pobrane;
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem
niesprawnofci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w
roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

5. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

5.1. Zakres $wiadczonych ushug dla poszczegélnych taryfowych grup odbioreéw ushug.

Przedsi¢biorstwo dla wszystkich taryfowych grup odbiorcow $wiadczy ushugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia
wydanego Decyzja Wojta Gminy Tomice SRS8:6225/1505 z dnia 7.12.2005 r. w zakresie zgodnym z
Regulaminem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw realizowanego
na terenie Gminy Tomice (Uchwata XXXIX/332/2018 Rady Rady Gminy w Tomicach z dnia 27

sierpnia 2018 r. ogloszony w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Malopolskiego z 7 wrzesnia 2018
r. poz. 5916).

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ushug jest:

* ujmowanic i dostawa wody - o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

* montaz i utrzymanie w pehej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do

tego przeznaczonym na przytgczach wodociggowych wybudowanych przez odbiorcow
ustug,

1S pra—
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¢ okresowa konirola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie i z
czgstotliwoseia zgodng z obowigzujgeymi przepisami,

e utrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzef wodociggowych
dostarczajgcych wodg do instalacji nalezacych do odbiorcéw ushug,

» odbidr i oczyszezanie Sciekéw bytowych, komunalnych i przemystowych dostarczanych
przez odbiorcéw ushug kanalizacyjnych,

* ufrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanmalizacyjnych
odbierajacych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

5.2. Standardy jakosciowe ushug $wiadczonych dia odbiorcéw ushug.

W celu utrzymania odpowiednich standardéw jakodciowych obstugi odbiorcéw ushig w
ramach dzialalnosei przedsigbiorstwa prowadzone jest pogotowie wodociggowo - kanalizacyjne,
ktérego zadaniem jest usuwanie zgtoszonych przez odbiorcéw ustug usterek i niesprawnosci.

Uruchomiony zostal bezptatny system informacji dla mieszkancéw- aplikacja BLISKO.
Dzigki tej aplikacji informujemy mieszkaficéw mobilnie o:

* przerwach w dostawie wody w okreslonych rejonach,

¢ planowanych remontach wodociagowo- kanalizacyjnych,

¢ aktualno$ciach zwigzanych z dziatalnoscig przedsigbiorstwa.

W 2020 r. zostala wykonana nowa strona internetowa www.wpwik.com , ktéra spelnia
wymogi WCAG 2.1.

Ponadto w I kwartale 2021 r. ruszy internetowe biuro obstugi klienta iBOK.

Internetowe Biuro Obshigi Klienta to multimedialny serwis, ktory a na celu ulatwienie i
usprawnienie klientom kontaktu z Przedsiebiorstwem.

Dzigki systemowi internetowe Biuro Obstugi Klienta, kontrahent ma mozliwo$é biezacego wgladu
w stan swoich platnosci oraz histori¢ swoich rozliczef, lacznie z mozliwoscia wydruku
wystawionej faktury w pdf.

Wazing cechg funkcjonalng systemu jest zglaszanie odczytéw przez kontrahentow.
Rozbudowane menu umozliwia takze generowanie zgloszefi tematycznych do przedsiebiorstwa.
Serwis iIBOK moze byé wykorzystywany w celu publikacji dowolnych informacji przez
przedsigbiorstwo nt. Swiadczonej dzialalnosci (np. umieszezenie regulaminu $wiadczenia ustug),
jak tez waznych komunikatéw (np. wystgpujace awarie na sieci wod-kan). Dodatkowa
wlasciwoscia systemu jest mozliwo$¢ analizy zuzycia wody i odprowadzania $ciekow.

Giéwne korzysei systemu iBOK:

* przyspieszenie i uporzadkowanie zatatwianych spraw Klienta,

» wzrost efektywnosci pracy Biura Obstugi Klientéw,

* przyspieszenie wplywu srodkéw pienigznych do Spéiki z wystawionych faktur kontrahentom
(informacja e-mailowa o wystawionej fakturze w pdf, dodatkowo mobilizuje kontrahenta do
dokonania terminowej wptlaty),

* podniesienie poziomu swiadczonych przez WPWIK sp. z 0.0. ushug,

» ulatwienie kontaktu z firma dla os6b niepetosprawnych.

Prezes Zarzgdy

starczyvk
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