Krakow, dnia 24 lipca 2023 r.
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Wéjt Gminy Wieprz

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Wadowickiego Przedsiebiorstwa Wodociggoéw i Kanalizacji Spétka z o. o.
z dnia 9 maja 2023 r. uzupetnionego pismami znak: znak: WPWiK/999/2023 z dnia 18 maja 2023 r., znak:
WPWiK/1036/2023 z dnia 23 maja 2023 r., znak: WPWiK/1249/2023 z dnia 9 czerwca 2023 r., znak: znak:
WPWiK/1383/2023 z dnia 26 czerwca 2023 r., oraz znak: WPWIiK/1535/2023 z dnia 11 lipca 2023 r.,
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, na okres 3 lat:

l. Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Il. Orzekam o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.59.2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r., do dnia wejscia
w zycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d ustawy. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Pannstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



UZASADNIENIE

Wadowickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spdtka z o. o. wnioskiem z dnia
9 maja 2023 r. wystgpito o skrdcenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie
nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia
15 maja 2023 r. wezwal Spétke do uzupetnienia brakéw formalnych w zfozonym wniosku.
W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem znak: WPWiK/999/2023 z dnia 18 maja 2023 r.
uzupetnit ztozony wniosek.

Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 19 maja 2023 r. zawiadomit Spotke
0 wszczeciu postepowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 19 maja 2023 r. wezwat Spotke
do ztozenia wyjasnien. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca, pismem znak: WPWIiK/1036/2023
z dnia 23 maja 2023 r., przekazat uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 31 maja 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
do ztozenia informacji i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem znak:
WPWiK/1249/2023 z dnia 9 czerwca 2023 r., przekazat stosowne dokumenty. Pismem znak:
WPWIiK/1255/2023 z dnia 12 czerwca 2023 r. Spotka ztozyta wniosek o kierowanie korespondencji droga
elektroniczng poprzez epuap.

Pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 16 czerwca 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
do ztozenia dodatkowych wyjasnieri. Pismem znak: WPWiK/1340/2023 z dnia 20 czerwca 2023 r., Spotka
wystapita o wydtuzenie terminu na ztozenie niezbednych uzupetnien, na ktére organ regulacyjny pismem
znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 21 czerwca 2023 r. wyrazit zgode. W odpowiedzi na wezwanie
Whnioskodawca pismem znak: WPWiK/1383/2023 z dnia 26 czerwca 2023 r. przekazat zadane wyjasnienia.

Pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 4 lipca 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
do zozenia szczegétowych wyjasnien i uzupetniedn wniosku. Pismem znak: WPWiK/1490/2023
z dnia 5 lipca 2023 r., Spotka wystgpita o wydtuzenie terminu na ztozenie niezbednych uzupetnien,
na ktére organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 6 lipca 2023 r. wyrazit zgode.
W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem znak: WPWiK/1535/2023 z dnia 11 lipca 2023 r.,
przekazat skorygowane dokumenty.

Organ regulacyjny zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.86.2023 z dnia 18 lipca 2023 r. poinformowat
0 zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniajg
wymogi okreélone rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekdw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkoéw ich swiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
whniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca uzasadnienie wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w na terenie gminy
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Wieprz argumentuje wzrostem kosztodw energii elektrycznej, materiatow, ustug obcych oraz wzrostem
kosztéw wynagrodzen. W ocenie organu regulacyjnego stanowi to uzasadniony przypadek.

Na wstepie organ regulacyjny przeanalizowat wskazane przestanki i zakres zmiany warunkow
ekonomicznych przemawiajgcych za skroceniem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzeniem nowej taryfy. Organ regulacyjny dokonat rowniez oceny projektu taryfy
oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat i zweryfikowat zatgczone przez Wnioskodawce dokumenty,
w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele
zawierajgce porownanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami
i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychoddéw Whnioskodawcy, alokacje
niezbednych przychoddéw wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf
oraz wspofczynniki alokacji w okresie obowiazywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat
za Swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z woéd, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.). Przedsiebiorstwo udokumentowato zmiane warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkoéw ich swiadczenia.

W zwigzku z pozytywna oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak rowniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentdw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, zatwierdzonej decyzjg Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie znak: KR.RZT.70.59.2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktérym
wejdzie w zycie taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy Wieprz, zatwierdzona
niniejszg decyzj3.

Majac na uwadze spetnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA
Kacper Rosa

/Dokument podpisany elektronicznie/
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Paistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:
1. WPWIiK Wadowice Sp. z 0.0., ul. Mtyriska 110, 34 — 100 Wadowice — epuap

2. Wojt Gminy Wieprz — epuap.
3.  RZT a/a.
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Zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnege 2arz3du Gospodarki Wodnej w Krakowle
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci —_— a‘zq_of 20%3;;.!4_.8;._6.@.21{2. %l’o 23

Wadowickie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji sp. z 0.0. w Wadowicach prowadzi
dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjg
Wéjta Gminy Wieprz nr 108.7033.1.2017 r. z dnia 26 pazdziernika 2017 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiotem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodeg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody uslugobiorcom, z ktérymi zawarto
umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Wadowickie Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji sp. z 0.0. w Wadowicach przedklada
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg taryfe niejednolita wieloczionows.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug oraz rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

1.1. Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg.

3.1.1. Grupy taryfowe.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyrdzniona zostala grupa taryfowa odbiorcow ustug;
g p €

GD.W.2.1. Gospodarstwa domowe, w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w 2 - miesigcznych okresach rozliczeniowych.

P.W.2.1. Pozostali odbiorcy, w rozliczeniach w oparciu o wskazania wodomierza gléwnego
w 2 - miesigcznych okresach rozliczeniowych.

CP.W.3.1 Cele przeciwpozarowe.

3.1.2. Cena wody.

Cena 1 m’ wody

1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Lp. Grupa taryfowa Cena |Jednostka| Cena | Jednostka | Cena | Jednostka
netto miary netto miary netto miary
0 1 2 3 4 5 6 7
1. GD.W.2.1. 4,89 zt/m? 5,14 zV/m? 537 zl/m?
1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Lp. Grupa taryfowa Cena |Jednostka| Cena | Jednostka | Cena | Jednostka
netto miary netto miary netto miary
0 | 2 3 4 5 6 7
1. P.W.2.1. 4,90 ztm? 5,15 zt/m? 5,38 zt/m?




1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Lp. Grupa taryfowa Cena |Jednostka| Cena | Jednostka | Cena | Jednostka
netto miary netto miary netto miary
0 1 2 3 4 5 6 7
L CP.W.3.1. 4,90 zt/m? 5,15 zt/m? 5,38 zt/m?

Do wyzej wymienionych cen nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie

z obowiazujagcymi przepisami. Na dzien sktadania wniosku podatek VAT wynosi 8%.

3.1.3. Oplata abonamentowa dla ustug wodociagowych.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami naliczana jest opfata abonamentowa dla ustug wodociagowych.

Oplaty abonamentowe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode dla grupy taryfowej

Wyszczegélnienie 1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L Taryfowa grupa Opis Cena | Jednostka | Cena | Jednostka |Cena| Jednostka
P- odbiorcy ustug netto miary netto miary netto miary
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Stawka optaty
abonamentowej za:
-od domi i i i
| GD.W.2.1. 0 C?Yi W(_) omlerza‘ _ 8,38 zl/odbiorce/ 8,66 zl/odbiorce/ 9,05 zt/odbiorce/
- rozliczenie naleznosci Im-c Im-c Im-¢
-gotowos¢ do $wiadczenia
ustug
Wyszezegdlnienie 1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
L Taryfowa grupa . Cena | Jednostka | Cena | Jednostka |Cena| Jednostka
p. g 3 Opis : - :
odbiorcy ustug netto miary netto miary netto miary
0 1 2 3 4 5 6 i 8
Stawka optaty
abonamentowej za:
- odczyt wodomi i i i
1 P.W2IL 0 C%Y W(.B Gmlf-frza’ ‘ 8,38 zl/odbiorce/ 8,66 zl/odbiorceg/ 9,05 zt/odbiorce/
- rozliczenie naleznosci Im-c Im-¢ Im-c
-gotowos¢ do $wiadczenia
ustug
Wyszczegblnienie 1 rok taryfowy 2 rok taryfowy 3 rok taryfowy
Taryfowa grupa : Cena | Jednostka | Cena | Jednostka |Cena| Jednostka
Lp. : Opis - : 2
odbiorcy ustug netto miary netto miary netto miary
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Stawka oplaty
abonamentowe]j za:
- odczyt wodomi i iorce/ /odbiorce/
| CP.W.3.1. 0 C?y W(.) Omlﬂ?_a. . 8,38 zl/odbiorce/ 8,66 zl/odbiorce 9,05 zl/odbiorce
- rozliczenie naleznosci Im-c Im-c Im-c
-gotowos¢ do $wiadczenia
uslug




Do wyzej wymienionych oplat nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i uslug VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Na dzien skladania wniosku podatek VAT wynosi 8%.

Oplata abonamentowa skalkulowana jest dla okresu dwumiesiecznego, a dla ulatwienia rozliczen
naliczana co miesigc.

Na oplate¢ abonamentowg skladajg si¢ koszty zwigzane z odczytem wodomierzy, rozliczeniem uslug
wodociggowych oraz utrzymaniem w gotowosci urzadzen wodociggowych.

Oplata abonamentowa przypisana jest do odbiorcy ustug wodociggowych.

Oplata abonamentowa bgdzie pobierana za kazdy okres rozliczeniowy niezaleznie od ilosci pobranej
wody przez odbiorcg ustug.

3.2.4.a. Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (tekst jednolity - Dz. U. 2020 r., poz. 2028, z 2022 r. poz. 1549).

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.,
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz.U. 2022, Poz. 1074).

3. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcoéw Sciekdw przemyslowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do
urzgdzen kanalizacyjnych (tekst jednolity Dz.U. 2016 r., poz. 1757).

4. Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego
na terenie Gminy Wieprz.

4.  Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sa zgodnie z przepisami ustawy,
rozporzadzen i regulaminu wymienionych w pkt. 3.2.4.a zalacznika nr |1 do wniosku.

2. Optata abonamentowa regulowana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy Odbiorca
ustug pobieral wodg w okresie rozliczeniowym.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode na warunkach i terminach okreslonych
W umowie.

4. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku na podstawie przepisow dotyczacych przecigtnych norm zuzycia.

5. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilosé¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody
w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza.

5. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

5.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegolnych taryfowej grupy odbiorcéw uslug.

Przedsigbiorstwo dla ww. grupy odbiorcow ustug swiadczy uslugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg na podstawie zezwolenia wydanego Decyzja Wojta Gminy Wieprz
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nr 108.7033.1.2017 z dnia 26 pazdziernika 2017 r. w zakresie zgodnym z Regulaminem zbiorowego
zaopatrzenia w wodg realizowanego na terenie Gminy Wieprz.

W zakresie ustug swiadczonych na rzecz taryfowej grupy odbiorcow ustug jest:

e ujmowanie i dostawa wody - o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,

e montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu do
tego przeznaczonym na przylgczach wodociagowych wybudowanych przez odbiorcow
ustug,

e okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie
i z czgstotliwosceig zgodna z obowigzujacymi przepisami,

e ufrzymanie w stanie pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociagowych
dostarczajgcych wodg do instalacji nalezgeych do odbiorcdw ushug.

5.2. Standardy jakosciowe ustug $wiadczonych dla odbiorcéw ustug.

W celu utrzymania odpowiednich standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw ustug
w ramach dzialalnosci przedsigbiorstwa prowadzone jest pogotowie wodociagowo - kanalizacyjne,
ktorego zadaniem jest usuwanie zgloszonych przez odbiorcéw ustug usterek i niesprawnoscei.

W Spolce funkcjonuje réwniez bezplatny system informacji dla mieszkancow- aplikacja
BLISKO.
Dzigki tej aplikacji informujemy mieszkancéw mobilnie o:

e przerwach w dostawie wody w okreslonych rejonach,

e planowanych remontach wodociggowo- kanalizacyjnych,

e aktualnosciach zwiazanych z dzialalnoscia przedsigbiorstwa.

Od 2020 r. funkcjonuje strona internetowa www.wpwik.com, ktora spefnia wymogi WCAG 2.1

oraz dziala internetowe biuro obshugi klienta iBOK.

Internetowe Biuro Obstugi Klienta to multimedialny serwis, ktory ma na celu ufatwienie
i usprawnienie klientom kontaktu z Przedsigbiorstwem.

Dzieki systemowi internetowe Biuro Obshugi Klienta, kontrahent ma mozliwos¢ biezgcego wgladu
w stan swoich ptatnosci oraz historig¢ swoich rozliczen, facznie z mozliwoscig wydruku wystawionej
faktury w pdf.

Wazng cechg funkcjonalna systemu jest zglaszanie odczytow przez kontrahentow.

Rozbudowane menu umozliwia takze generowanie zgloszen tematycznych do przedsigbiorstwa.
Serwis iBOK moze by¢é wykorzystywany w celu publikacji dowolnych informacji przez
przedsiebiorstwo nt. swiadczonej dziatalnosci (np. umieszczenie regulaminu swiadczenia ustug),
jak tez waznych komunikatow (np. wystgpujace awarie na sieci wod.-kan.). Dodatkowa
wlasciwoscig systemu jest mozliwos¢ analizy zuzycia wody i odprowadzania sciekow.

Gtéwne korzysci systemu iBOK:

* przyspieszenie i uporzadkowanie zatatwianych spraw Klienta,

* wzrost efektywnosci pracy Biura Obstugi Klientow,

* przyspieszenie wplywu srodkéw pienigznych do Spotki z wystawionych faktur kontrahentom
(informacja e-mailowa o wystawionej fakturze w pdf, dodatkowo mobilizuje kontrahenta do
dokonania terminowej wplaty),

* podniesienie poziomu $wiadczonych ustug,

« ulatwienie kontaktu z firma dla osob niepelnosprawnych.

Prezes Zarzadu )
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